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FONDAZIONE T'T'S

ISTITUTO TECNICO SUPERIORE

Area “Nuove Tecnologie per il Made in Italy
Sistema Alimentare - Settore Produzioni Agroalimentari”




Avviso del 4/02/2019 Docenza – Allegato 1



Corso ITS “TECNICO SUPERIORE PER IL MARKETING DIGITALE 
DELLE IMPRESE AGROALIMENTARI -  Acronimo “M.I.Di.A.”
Sede: Ostuni
FINALITÀ DEL CORSO

Il percorso formativo professionalizzante ha l’obiettivo di formare Tecnici Superiori con specifiche conoscenze delle peculiarità delle produzioni agroalimentari del territorio e competenze per implementare strategie di web marketing. 

L’esperto sarà in grado di sviluppare “contenuti” per il digital storytelling dei prodotti agroalimentari, ottimizzando l’indicizzazione sui motori di ricerca e realizzando piani di social media marketing.

Inoltre, attuerà azioni di analisi e controllo investimenti/benefici in considerazione delle specifiche tecniche delle piattaforme informative (sito Web, webApp, social network, blog) e dei target di destinazione. Altresì, monitorerà i risultati della sua attività attraverso gli strumenti di misurazione e reportistica.

POSSIBILI SBOCCHI OCCUPAZIONALI 

Il Tecnico Superiore potrà svolgere la propria professione in qualità di dipendente e/o consulente di Aziende di produzione, trasformazione e distribuzione di prodotti agroalimentari. Inoltre, l’Esperto potrà operare la propria professione in enti territoriali, consorzi di tutela, fondazioni e imprese nonché agenzie di comunicazione e marketing. Può essere free-lance o parte di una organizzazione, pubblica o privata.

	UNITA’ FORMATIVA:
	ORE
	CONOSCENZE E COMPETENZE IN USCITA:
	Ore Teoria
	Ore Pratica
	Ore Laboratorio
	NOTE (riportare viste/attestati)

	CRM - Online e Offline
	50
	Conoscere tutte le dinamiche legate al CustomerRelationship Management (offline e online);
Saper individuare, a seconda delle esigenze dell’azienda agroalimentare, i campi caratterizzanti i clienti all’interno del CRM;
Saper effettuare analisi mirate sui clienti presenti all’interno del CRM secondo logiche di profilazione, prodotto e vendita, individuando i Key Performance Indicator (KPI) più adeguati utilizzando anche l’applicativo Excel.
	10
	30
	10
	/

	CRM - Funnel Marketing
	50
	Comprendere e progettare ogni stadio del funnel per il cliente di un’impresa agroalimentare;
Gestire i clienti presenti all’interno del CRM secondo logiche di targettizzazione in base ai diversi comportamenti;
Effettuare reportistiche dettagliate;
Saper mettere in atto logiche di Lead Nurturing in funzione dei bisogni del cliente;
Conoscere e progettare la scala del valore aziendale per un’impresa agroalimentare;
Applicare le logiche del direct marketing online;
Ideare campagne di funnel marketing complementari alle strategie aziendali;
Automatizzare la comunicazione con il cliente in funzione dei suoi diversi comportamenti;
Attuare azioni mirate di post-selling tramite il CRM.
	10
	30
	10
	/


Corso ITS “TECNICO SUPERIORE per l’innovazione della blockchain nei sistemi di tracciabilità delle filiere agroalimentari” -  Acronimo “TRA.FIL.A”

Sede: Locorotondo
FINALITÀ DEL CORSO

Il percorso formativo professionalizzante ha l’obiettivo di formare Tecnici Superiori con specifiche competenze nello sviluppo e applicazioni di tecnologie Blockchain - DLT (Distributed Ledgers Technologies) legate al paradigma dell’Industria 4.0, per la tracciabilità dei prodotti nelle diverse filiere agro-alimentari, quali quella viti-vinicola, olivicola - olearia, dell’ortofrutta e zootecnica. Il percorso mira a formare Esperti capaci di sostenere la trasformazione digitale dell’industria agroalimentare con particolare riferimento all’adozione di innovative soluzioni tecnologiche per la tracciabilità, per migliorare il controllo di prodotto e di processo delle varie filiere, nonché la loro valorizzazione sui mercati nazionali ed internazionali.
POSSIBILI SBOCCHI OCCUPAZIONALI 

Il Tecnico Superiore per le Innovazioni della Blockchain nei sistemi di tracciabilità delle filiere agroalimentari potrà svolgere attività di lavoro dipendente presso aziende di produzione, di trasformazione, di confezionamento e di commercializzazione delle diverse filiere agroalimentari e presso società di sviluppo software, nonché attività di consulenza in proprio o presso società specializzate sui temi della tracciabilità e trasformazione digitale.

ELENCO UNITA’ FORMATIVE

	UNITA’ FORMATIVA:
	ORE
	CONOSCENZE E COMPETENZE IN USCITA:
	Ore Teoria
	Ore Pratica
	Ore Laboratorio
	NOTE 

	Sicurezza Applicativa
	50
	CONOSCENZE:
Concetti di base relativi alla sicurezza delle applicazioni web;
Principali errori nella progettazione e sviluppo di applicazioni web; Approccio security-by-design e security-by-default;
Disegno e sviluppo di applicazioni web sicure
COMPETENZE:
Saper verificare operativamente problemi di sicurezza di applicazioni web e modalità di soluzione 
	25
	12
	13
	 /

	Elementi di Crittografia
	25
	CONOSCENZE:
Elementi di base e obiettivi della crittografia; Tipologie di crittografia; Principali evoluzioni storiche e principio di Kerckhoffs ; I sistemi crittografici standard a chiave simmetrica e pubblica;
Meccanismi di generazione e distribuzione delle chiavi e introduzione all'algoritmo Diffie–Hellman; Meccanismi di hashing e sistemi standard di hashing ; La firma digitale e sistemi standard di firma digitale (RSA, DSA, ECDSA); Saper utilizzare le strutture dati rilevanti per la sicurezza del blockchain (Hash Tree, Merkle Tree);
COMPETENZE:
Saper effettuare operazioni di hashing, cifratura, firma digitale utilizzando servizi disponibili su Internet
	15
	5
	5
	 /

	Piattaforme Blockchain: Ethereum
	50
	CONOSCENZE:
La piattaforma Ethereum,  Ethereum token e lo standard ERC20
L'utilizzo di Ethereum come piattaforma per applicazioni distribuite
I meccanismi di consenso in Ethereum (PoW, PoS)
Linguaggio Solidity e sulla programmazione in Ethereum
COMPETENZE:
Saper effettuare le seguenti operazioni: generazione identificativo utente, monitoraggio transazioni su Ethereum, creazioni di transazioni, sviluppo di semplici programmi in Solidity
	30
	0
	20
	 /

	Piattaforme Blockchain: Hyperledger
	50
	CONOSCENZE:
Architettura della piattaforma Hyperledger, i framework e tool;
I principali framework: Hyperledger Fabric, Hyperledger Sawtooth;
I principali tool: esplorazione dei dati su DLT (Hyperledger Explorer), interoperabilità tra DLT (Hyperledger Quilt), soluzioni Hyperledger as-a-Service (Hyperledger Cello);
Lo sviluppo di soluzioni su Hyperledger e sul tool Hyperledger Composer;
La struttura di soluzioni con Hyperledger Composer, linguaggi di programmazione supportati, Hyperledger Composer Modeling Language;
Introduzione a JavaScript
COMPETENZE:
Saper installare framework e Composer;
Saper sviluppare una semplice applicazione
	30
	0
	20
	/ 

	Smart contract
	50
	CONOSCENZE:
Le applicazioni su DLT  (Dapp); Lo sviluppo di smart contract su Ethereum con Solidity; Le modalità di test e rilascio di uno smart contract su Ethereum; La programmazione chaincode su Hyperledger con Hyperledger Composer; Le modalità di test e rilascio di un chaincode su Hyperledger; La sicurezza delle applicazioni DLT
COMPETENZE:
Saper sviluppare smart contract dimostrativi
	30
	0
	20
	/ 

	User engagement e Digital experience
	50
	CONOSCENZE:
Fidelizzazazione delll'utente; User engagement; Tecnologie di riferimento per la realizzazione di Interfacce Utente e servizi "attrattivi": smart phone, interfacce grafiche, Realtà Aumentata, applicazioni vocali; Linee guida per applicazioni su Android (Google Design for Android Guidelines); Linee guida per applicazioni AR Android (Google Augmented Reality Design Guidelines)
COMPETENZE:
Saper sviluppare semplici app Android


	30
	0
	20
	 /


Corso ITS “TECNICO SUPERIORE IN AGRICOLTURA DI PRECISIONE E GESTIONE SOSTENIBILE DELLE FILIERE ORTOFRUTTICOLE 4.0 – “Acronimo “ AGRI.4.IOT”

Sede: CERIGNOLA
FINALITÀ DEL CORSO

Il percorso formativo professionalizzante ha l’obiettivo di formare Tecnici Superiori per l’Agricoltura di Precisione e Gestione Sostenibile delle Filiere Ortofrutticole. La necessità di ottimizzare le risorse impiegabili in agricoltura impone l’utilizzo di nuove metodologie che impiegano strumentazioni digitali, sensori, strumenti per l’acquisizione e l’analisi di immagine, macchine automatizzate per gestire l’introduzione mirata di fattori della produzione e migliorare così la sostenibilità delle colture.

Il percorso mira a formare Esperti capaci di sostenere la trasformazione digitale dell’industria agroalimentare, con l’ausilio anche delle nuove tecnologie proprie di Impresa 4.0 e con riferimento ad esempio a sistemi a guida autonoma, sistemi automatici la gestione di analisi in campo, il prelievo di campioni, la raccolta dei dati in campo, l’utilizzo di macchine a dosaggio variabile. Per poter operare in questo contesto, saranno fornite all’allievo conoscenze di base sui fattori della produzione, sui processi di automazione, integrazione dati e modelli numerici, sulla sensoristica e sulla gestione dei dati e sull’infrastruttura Internet of Things.
POSSIBILI SBOCCHI OCCUPAZIONALI 

Il Tecnico Superiore per l’Agricoltura di Precisione e Gestione Sostenibile delle Filiere Ortofrutticole 4.0, potrà svolgere attività di lavoro dipendente presso aziende di produzione delle filiere ortofrutticole, aziende impegnate nello sviluppo di tecnologie a supporto dell’agricoltura, nonché attività di consulenza in proprio o presso società specializzate sui temi dell’integrazione ed automazione delle filiere agroalimentari.

ELENCO UNITA’ FORMATIVE

	UNITA’ FORMATIVA:
	ORE
	CONOSCENZE E COMPETENZE IN USCITA:
	Ore Teoria
	Ore pratica
	Ore Laboratorio
	NOTE 

	Inglese 
	50
	Presentare oralmente o in un testo scritto se stessi, l'azienda e i prodotti/servizi che offre. Chiedere e fornire informazioni (problemi di qualità, prezzi, tempi di consegna, pagamenti, logistica, ecc.). Scrivere fax, memo ed e-mail. Parlare al telefono con un operatore estero.  Collocare gli avvenimenti nel tempo (parlare al presente/passato/futuro) . Riportare un discorso. Gestire una trattativa commerciale con operatori commerciali esteri. Miglioramento delle competenze linguistiche di lettura, acolto e parlato
Acquisizione di competenze finalizzata ad ottenere il miglior livello di certificazione linguistica
	25
	25
	0
	Previsto conseguimento Certificazione IELTS

	Impresa 4.0
	25
	Conoscere i paradigmi dei processi di digitalizzazione e comprendere e gestire i principi che modificano il senso ed il significato della strumentazione disponibile; 
Acquisire dimestichezza le tecnologie abilitanti di industria 4.0
	12,5
	12,5
	0
	/ 

	Inglese Tecnico
	50
	Conoscenze: Glossario relativo alle filiere di interesse
Capacità: comunicare con proprietà di linguaggio anche in contesti aziendali; lettura e comprensione di testi specifici
	25
	25
	0
	/ 

	Geostatistica e modelli previsionali
	25
	Conoscenze: 
Conoscere i principi di base della geostatistica
Conoscere i principi di base di funzionamento dei modelli previsionali matematici e meccanicistici
Acquisire il linguaggio tecnico 
Conoscere software per l’analisi geostatistica 
Conoscere i software per la gestione dei modelli previsionali
Capacità/abilità
Utilizzare i software per le rilevazioni geostatistiche
Saper scegliere fra i diversi modelli previsionali in ragione delle situazioni di contesto
Gestire i dati
	12,5
	12,5
	0
	 /

	 Laboratorio per le applicazioni dell’ICT alla gestione della protezione integrata dai fitofagi
	25
	Conoscenze: 
Conoscere le Tecnologie ITC applicabili alla gestione dei fitofagi
Conoscere i principi della protezione integrata
Conoscere il linguaggio tecnico
Capacità/abilità
Saper individuare e applicare le tecnologie ITC più idonee al contesto di riferimento per la gestione dei fitofagi
Essere capace di leggere e interpretare il linguaggio tecnico inerente la protezione integrata anche in lingua inglese
Saper utilizzare il linguaggio tecnico inerente la protezione integrata, anche in lingua inglese.
Essere capace di interfacciarsi con la figura di riferimento (agronomo) per la trasmissione dell'informazione generata dalle tecnologie ITC
	0
	0
	25
	 /

	Elementi di biologia dei principali patogeni delle colture orto-frutticole, epidemiologia delle malattie ed elementi di biologia dei principali antagonisti microbici
	25
	Conoscenze: 
Conoscere la biologia dei principali patogeni responsabili di malattie sulle principali colture orto-frutticole dell'area funzionali all'applicazione dell'ITC;Conoscere i principi della epidemiologia delle malattie Conoscere la biologia dei principali antagonisti microbici; Conoscere i principi della protezione integrata; Conoscere il linguaggio tecnico;  
Capacità/abilità
Saper individuare i principali parametri biologici necessari ai patogeni per lo sviluppo di malattie al fine di individuare le più appropriate tecnologie di rilevazione;
Essere capace di utilizzare il linguaggio tecnico di riferimento sia in forma scritta che orale
	15
	0
	10
	 /

	Sensori prossimi e remoti
	25
	Capacità/abilità
Saper monitorare parametri e rese produttive
Conoscenze
Conoscere i parametri più importanti da monitorare
Conoscere le differenze tra tipologie di sensori
Conoscere i principali sensori per il monitoraggio nell'agricoltura
	12,50
	7,50
	5
	/ 

	Architettura IoT
	25
	Capacità/abilità:
Saper utilizzare modelli e piattaforme IoT e IoE;  sistemi e programmi di IoT protoyping
Conoscenze:
Cosa sono e quali opportunità di business abilitano l’IOT e l’IOE;  l’architettura IoT e i modelli di deloyment; protocolli e reti IoT

	12,50
	7,50
	5
	/ 

	Big data e analytics
	25
	Capacità/abilità
Saper archiviare, ricercare e selezionare Big Data; Saper modellare, classificare e analizzare dati 
Conoscenze
Conoscere le specificità e gli utilizzi dei Big Data
	12,50
	7,50
	5
	 /

	Cyber security
	25
	Capacità/abilità
Saper modellare e implementare i Key Risk Indicators (KRI)
Saper gestire le identità e gli accessi ai servizi in rete
Conoscenze
Conoscere le nozioni e le applicazioni della cyber security e del security management
	12,50
	7,50
	5
	 /

	Introduzione ai DSS
	25
	Capacità/abilità:
Utilizzare le tecniche di rilevazione del territorio e degli indicatori da monitorare;  Utilizzare software per la rilevazione dei dati;  Utilizzare sistemi di data repository web;  Collaborare alla mappatura dei servizi eco-sistemici;  Utilizzare software DSS;
Conoscenze:
Conoscere struttura, funzioni e modellazione dei dati territoriali vettoriali; Conoscere le caratteristiche del territorio (suolo, acque, flora, fauna); Conoscere le tecniche di rilevazione del territorio e indicatori da monitorare; Conoscere Elementi di cartografia e geo-tematica, sistemi GIS; Conoscere software per la rilevazione dei dati; Conoscere l'utilizzo dei software DSS
	5
	7,50
	12,50
	/ 

	DSS per l'orticoltura
	25
	
Capacità/abilità
Utilizzare software DSS per le specificità dell'orticoltura
Conoscenze
Conoscere l'utilizzo dei software DSS
Conoscere le specificità dei parametri necessari per l'orticoltura
	5
	7,50
	12,50
	 /

	DSS per la frutticoltura
	25
	Conoscenze: 
i principi di base della geostatistica;  i principi di base di funzionamento dei modelli previsionali matematici e meccanicistici; acquisire il linguaggio tecnico; software per l’analisi geostatistica; i software per la gestione dei modelli previsionali
Capacità/abilità
Utilizzare i software per le rilevazioni geostatistiche; Saper scegliere fra i diversi modelli previsionali in ragione delle situazioni di contesto; gestire i dati
	5
	7,50
	12,50
	 /


Corso ITS  “TECNICO SUPERIORE E-COMMERCE MANAGER 
NEL SETTORE AGROALIMENTARE -  Acronimo “EFood”
Sede: Rutigliano
FINALITÀ DEL CORSO

Il percorso formativo professionalizzante ha l’obiettivo di formare Tecnici Superiori con specifiche conoscenze e competenze nell’ideazione, nella promozione e nella gestione del commercio elettronico delle produzioni delle filiere agroalimentari.

Gli esperti formati saranno in grado, sulla base delle peculiarità dei prodotti agroalimentari, di individuare la soluzione di e-commerce più idonea alla promozione e vendita del prodotto. 

Il Tecnico Superiore dovrà essere in grado, sulla base degli obiettivi aziendali, di analizzare le richieste di mercato e le disponibilità di prodotti, di lanciare nuove soluzioni e servizi sul mercato on-line monitorando tutte le fasi del processo di vendita e di gestione dei rapporti con i consumatori. Inoltre, dovrà essere in grado di scegliere e utilizzare la piattaforma e-commerce più idonea e tutti gli strumenti digitali più efficaci per la gestione delle vendite on-line (social media, blog, ecc..)..

POSSIBILI SBOCCHI OCCUPAZIONALI 

Il Tecnico Superiore E-Commerce Manager potrà svolgere la propria professione in qualità di dipendente all’interno di imprese agroalimentari, Enti territoriali, consorzi di tutela, organizzazioni di produzione, trasformazione e distribuzione, reti di imprese, fondazioni nonché agenzie di e-commerce. Inoltre potrà avviare attività imprenditoriale o libero professionale. 

Inoltre, in specifici ambiti, il Tecnico Superiore potrà ricoprire ruoli di responsabilità grazie alle attestazioni supplementari che potranno essere acquisiti nell’ambito del Corso.

	UNITÀ FORMATIVA
	ORE
	CONOSCENZE E COMPETENZE IN USCITA
	Ore Teoria
	Ore Pratica
	Ore Laboratorio
	Note  (riportare visite/Attestati)

	Integrazioni Market Place
	25
	Acquisire competenze tecniche specifiche sull’utilizzo dei principali marketplace esistenti 
Capacità di attuare una strategia di vendita integrata tra canale e-commerce e marketplace  
Conoscere i più importanti marketplace esistenti sul mercato (Amazon, E-Bay)
Analizzare i marketplace (verticali) in ambito agroalimentare  
Saper implementare i marketplace nella strategia di e-commerce complessiva
Creare un account business sul marketplace 
Costruire offerte specifiche per i marketplace
Gestire le vendite
	5
	20
	0
	/

	Analisi Dati
	50
	Capacità di saper leggere l’andamento delle vendite dell’e-commerce per ottimizzarlo in chiave di vendita; Saper costruire un ROI (Ritorno all’investimento)
Leggere ed Analizzare i dati dell'e-commerce ai fini di una ottimizzazione; Conoscere Google Analytics come strumento per la lettura del dato; Attuare le strategie opportune per migliorare le performance; Monitorare l’andamento delle vendite di un prodotto  
	5
	45
	0
	Previsto conseguimento della Certificazione in Google Analytics



