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Obiettivi 

Analizzare e comprendere il contesto economico, tecnologico e sociale del 

progetto 

Conoscere approfonditamente gli utenti per cui progetteremo 

Sviluppare empatia con gli user 

Attività 

Documentazione e analisi di fonti secondarie 

Need-finding (osservazione e interviste) 

Esplorare il contesto a 360° 



1. Desk research 



Desk research/secondary research 

Perchè? Prima di imbarcarsi in un’analisi sul campo e avviare un processo di DT è 

utile:  

● Ottenere informazione a “basso costo”; 

● Focalizzare il brief; 

● Conoscere approfonditamente il contesto in cui si andrà a operare dal punto di 

vista tecnologico, sociale ed economico; 

● Conoscere quanto è già stato fatto in passato; 

● Conoscere soluzioni/identificare idee che rispondono a medesimi bisogni con 

tecnologie diverse o a bisogni analoghi;  

● Escludere soluzioni che non hanno funzionato. 



Come? 

1. Identificare il dominio/settore/ambito 

2. Individuare le fonti informative (report, siti, brochure, db statistici, pubblicazioni 

specialistiche, ...) 

3. Analizzare case studies 

4. Raccogliere i dati  

5. Analizzare i dati 

6. Rappresentare/sintetizzare 

 



Di che cosa ha bisogno? 



Case Studies 

Trovare casi che possano essere di ispirazione (classe di 

bisogni/tecnologie/soluzioni). 

In particolare:  

● Individuare storie di successo da cui prendere esempio/fallimenti da capire 

● Comprendere i fattori responsabili del successo/fallimento 

● Comprendere quali elementi potrebbero essere trasportati nel contesto in cui 

stiamo operando 

● Farsi ispirare da idee “estreme” 



Strumenti  

Literature Review 

Infografiche 

Stakeholder map 

Case Study Canvas 

https://docs.google.com/document/d/19kYIHSlC9onYt9jyGkFsl7rlJsmKzjDseDg5EBU7L1c/edit
https://docs.google.com/document/d/18it4Dr5qkEgr3A51EHMqoUOEpLTRPepRjWcG6YbWPo8/edit
https://docs.google.com/document/d/16yb7PNG15t7U5hLgyOmnjgAgGEW4OaZqUZ9r6RfSl1g/edit
https://docs.google.com/document/d/1dj5cV_SgAtfmPkEXWJmjy_nNDTvZwSswIlwQNREZ0Jk/edit


2. Osservazione 



Osservazione 

Obiettivo:  

● Osservare gli utenti nei loro contesti abituali; 

● Analizzare (e rappresentare) le loro abitudini/routine/processi (jobs to be 

done/pains/gains); 

● Identificare i fattori di frustrazione; 

● Individuare aree di miglioramento dell’esperienza utente relativamente alla 

classe di servizi/prodotti. 



Come? 

Individuare molteplici utenti e contesti 

Andare sul campo (almeno) in due 

Fotografare e filmare 

Raccogliere informazione e categorizzarla attraverso (ad esempio) la tabella 

What/how/Why? 



Strumenti: what/how/why table 



To Do: ipotesi di osservazione 

Ipotizzare (per pianificare e organizzare) lo studio di situazioni concrete in cui 

osserverete i partecipanti nei contesti “naturali” 

Pianificate le date e i luoghi dell’osservazione 

Elencate il materiale che vi servirà per l’osservazione (strumenti per la cattura 

audio/video, taccuini, penne, ...) 

Compilate per ogni osservazione (almeno) una tabelle WHW corredata da tutto il 

materiale audio/video raccolto.  

https://docs.google.com/document/d/1jymt5qllg-TWUz_clQTKsOuLWAsj1q2kMNNcWW7Hzdo/edit
https://docs.google.com/document/d/1jymt5qllg-TWUz_clQTKsOuLWAsj1q2kMNNcWW7Hzdo/edit


3. Interviste 



Tecnica: interviste 



Come si fa un’intervista? 

Si va in due 

Possibilmente si registra (e riprende) 

Chiedete sempre perché 

Mai dire “di solito”. Fate sempre riferimento a situazioni ed episodi concreti, ad es.: raccontami dell’ultima volta 

che hai fatto x o y … 

Incoraggiate le storie (anche se sono finte rivelano come le persone pensano il mondo che le circonda) 

Cercate le inconsistenze 

Prestate attenzione ai cues non verbali 

Non abbiate paura del silenzio 

Non suggerite risposte. 

Fate domande neutre? (togliete ogni giudizio di valore dalle vostre formulazioni) 

Non fate domande “binarie” 

 



Chi? Extreme users 



To do: ipotesi di interviste 

Realizzare un documento che sintetizzi:  

1. Gli utenti che si intende intervistare (chi sono, perché intervistarli); 

2. Gli obiettivi delle interviste (temi da approfondire);  

3. Modalità e tempistiche di esecuzione delle interviste;  

4. Domande-tipo (traccia di massima).  

https://docs.google.com/document/d/1pAbjcrVW6UnbFc43fK6-DI3n_f-C2GrNheDXI-ZBFdA/edit


4. To do 



1. Condurre l’analisi desk (case studies+ricerca secondaria) e realizzare:  
a. Literature review 

b. Infografica 

c. Stakeholders Map 

d. Case Study Canvas 

2. Preparare un planning delle osservazioni e delle interviste 
a. Documento “Ipotesi Osservazioni” 

b. Documento “Ipotesi Interviste” 

Per il prossimo incontro (15 febbraio) 


