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Definizione

La logistica & la disciplina che studia come organizzare le attivita di
rifornimento, produzione, manutenzione, trasporto, comunicazione,...
svolte in un sistema organizzato (azienda, reparto militare, ente
pubbilico,...).
Mel settore indusiriale si distinguono:

« logistica degli approvvigionamenti

« logistica delle scorte
logistica della produzione

= logistica della distribuzione

denominate anche logistica esterna e logistica interna. A queste si
aggiunge la logistica inversa.

Lincidenza dei costi logistici sul costo totale € spesso molto alta: e
quindi necessario ottimizzare i sistemi logistici.
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(scienza del calcolo) e dalla parola francese /ogis che si
riferisce alla movimentazione di truppe.
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Definizione

Le decisioni in logistica sono sia di lungo periodo che di breve
periodo:

» |ivello strategico (lungo periodo): idealmente si sceglie una volta
per futte;

« livello fattico (medio periodo): scelte da ripetere periodicamente;

« livello operativo (tempo reale): idealmente si vorrebbe che non ci
fossero (eccezioni).

La logistica é un tipico ambito applicativo per la Ricerca Operativa.

Fondazione I'TS - Istututo Tecnico Superiore Area “Nuove Teenologie per il Made in laly Sisterna Alimentare - Settore Produziom Agroahmentan” ikl
Corso ITS VI Ciclo “Tecnico Superiore della Gestione del Post Raceolta della Filiera Ortofrutticola”




“i beni (o servizi) giusti si frovino nel posto giusto, nel
momento giusto, nel giusto assortimento, nella giusta
quantita, nella giusta condizione di presentazione e al
minimo costo”
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LOGISTICA

LOGISTICA
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INDUSTRIALE
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La filiera logistica (supply chain)

Un sistema logistico industriale & assimilabile a un grafo costituito da
diversi nodi (facilities):

= fornitori
impianti di produzione e di assemblaggio

« magazzini primari (Ceniral Distribution Centers)

= magazzini periferici (Regional Distribution Centers)

» punti di vendita o di domanda
In guesti nodi si svolgono diverse operazioni {operations):
approvvigionamento, lavorazione/trasformazione, assemblaggio,

imballaggio, immagazzinamento, vendita, raccolta, disassemblaggio,
selezione,...

Lungo la supply chain ci sono flussi
« di merce (in avanti);
« di denaro (all'indietro);
« di informazione (in entrambe le direzioni).

Fondazione I'T'S - Isttuio Tecnico Superiore Arvea “Nuove Teenologie per il Made in Laly Sisterna Alimentare - Settore Produzion Agroalimentan™ oy
Corso ITS VI Ciclo “Tecnico Superiore della Gestione del Post Raceolta della Filiera Ortofrutticola”




FORNITORI
. <« trasporto materie
MAGAZZINO s
MATERIE PRIME
v <+— frasporto infermno
LAVORAZIONI
v <+— {rasporto inferno
MAGAZZINO
PRODOTTI FINITI
< [rasporto primario
v
trasporto =
i MAGAZZINO DI
DISTRIBUZIONE
<« rasporto secondario
3 y
RIVENDITORI
Y 4
CLIENTI | i rciclaggio

Fondazione I'TS - Istututo Tecnico Superiore Area “Nuove Teenologie per il Made in laly Sisterna Alimentare - Settore Produziom Agroahmentan”
Corso ITS VI Ciclo “Tecnico Superiore della Gestione del Post Raceolta della Filiera Ortofrutticola”




U & ATLGG

Copa olfra ALLDG
BILDG Chive sl
Eriififi ol Laverria

s ool SOV

Iscriviti cuine

<

L Favarmsrs, 200X
WEIAARE b i i Rinnova owsine

Carnfinigd

higma

11 Horamkrs. OO0 H
JEN I SEMTALIRINL BT oW 51
FROCESEE LORIRTILY - £&50

Iricserdn oeres AI1LONG GIONAR
|logirta per sFinrtere Eamac

17 dngokes, 2002
A5 ATLNE LRGESTEC & HELEM
e LA AUy L haen il socs b

Willd Bshis * Carmsbbin

1 Fathaesibam, 200E
OSANNVATORIO [ BUTIHESS
[ - T

1 dabbarsleg, 200E
RTiOG EINYANE

1l Groppa & Coosdnamania
Ligirmai o)

14 SEiterder, 2003

EDL TRAFFLCD uHI.‘ll-:lﬁ
(W -

“LA LOGISTICA E' L'INSIEME DELLE ATTIFITA®
ORGANIZZATIVE, GESTIONALI E STRATEGICHE
CHE GOVERNANO NELLA AZTENDA [ FLUSSI DI
MATERIALI E DELLE RELATIVE INFORMAZIONI
DALLE ORNINI PRESSO T FORNITORI FINO ALLA
CONSEGNA DET PRODOTTT FINITE AT CLIENTT
E AL SERVIZIO POST-VENDITA™
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“Insieme delle differenti attivita (e dei legami tra esse) di approvvigionamento materie
prime, trasformazione in semilavorati e prodotti finiti e distribuzione dei prodotti finiti ai
clienti nonché degli attori che le effettuano e delle infrastrutture e risorse necessarie
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PRINCIPALI COMPONENTI DEL SISTEMA PRODUTTIVO-LOGISTICO

b i h ¥
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£
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e Tre approcci pitl significativi si sono via via consolidati:

»Gestione del materiall
» Gestione della distribuzione fisica
»Logistica aziendale

Gestione dei materiali Gestione della distribuzione fisica
v v imprese
* materic prime scorte scorte ik commerciali
* assemblaggi |—»{ semi- | prodotti —» I'ﬂﬂgﬂZthi.l
* componenti lavorati | finiti territoriali
: acquirente
T Logistica aziendale
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Integrazione verticale

La cosiddetta integrazione verticale avviene quando una stessa
azienda gestisce direttamente molte diverse operations nella supply
chain, in particolare operazioni di logistica interna ed esterna.
Motivi a favore:
» Per abbassare i costi evitando | margini di profitto di intermediari,
spedizionieri, terzisti,...
« Per avere tempi di consegna pil rapidi e pit affidabili nella
logistica esterna.
Motivi a sfavore:

« Dimensioni ridotte dell’azienda che non & in grado di investire in
magazzini, veicoli, autisti,...

» Per la maggior convenienza a concentrare gli investimenti sulla
produzione.

» Per la mancanza di economie di scala.
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@ Obiettivo della logistica —

ASSICURARE LA DISPONIBILITA . . .

DEL PRODOTTO GIUSTO
NELLA QUANTITA GIUSTA

¥ ¥ ¥

NELLA CONDIZIONE GIUSTA

NEL LUOGO GIUSTO 7 RS

AL MOMENTO GIUSTO

AL CLIENTE GIUSTO
AL COSTO GIUSTO

¥ ¥ ¥ ¥
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Esempio:

= Tipiche decisioni logistiche che deve intraprendere
una (grande) azienda di produzione di beni.
Datr.
1. Potenziali siti dei magazzini

2. Quantita di domanda dislocata
geograficamente nei mercati

3. Costi di trasporto dagli impianti ai magazzini
4. Costi di trasporto dai magazzini ai mercati

5. Costi di stoccaggio beni nei magazzini

Approccie " total cost™
Considerare in maniera integrata le seguenti
attivita.
= Trasporto dagli impianti di produzione ai
magazzini attivati

= Gestione delle scorte nei magazzini

= Spedizione beni dai magazzini ai
rivenditori locali
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Considerando quindi i sequenti (principali) costi:
1. Costo di trasporto da impianti a magazzini
2.Costo fisso di gestione dei magazzini
3.Costo stoccaggio beni nei magazzini

4.Costo di trasporto da magazzini a rivenditori
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* Configurazione di una rete di distribuzione

Si consideri il seguente scenario:

= un insieme di impianti di produzione che servono
dei rivenditori sparsi in una vasta area
geografica

= |'attuale insieme di magazzini & inappropriato.

Si vuole scegliere un nuovo insieme di s/7/ in cui
lecalizzare | magazzini e stabilirne la loro capacits,
fissare i livelli di proguzione degli impianti e i fluss/
fisici tra i nodi logistic/, in modo da minimizzare i
costi totali di produzione, inventario e trasporto
soddisfacendo un certo livello di servizio.
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ri-nrdine ri-ordine ri-ording ordine dei clienti

clienti
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Flusso produttivo
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Il motore della supply chain

Si distinguono:

» sistemi logistici push ("make-to-stock”), tipici di un'economia
basata sulla produzione industriale su larga scala, dove le
operazioni logistiche sono attivate dalla produzione di merce
eseguita in base ad una previsione della domanda.

» sistemi logistici puwll ("*make-to-order”), tipici di un'economia
basata sul servizio, dove le operazioni logistiche sono attivate
direttamente dalla domanda del consumatore (attivita su
commessa).

Sono | due casi estremi: esistono molti casi intermedi.

Mel passaggio da un’economia prevalentemente basata su
produzione industriale ad un‘economia prevalentemente basata su
servizi o sul binomio prodotto-servizio, si tende oggi a sostituire il
termine supply chain con value chain, per meglio evidenziare che
I'obiettivo delle operations non & tanto produrre oggetti guanto
produrre valore.
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Ottimizzazione

| parametri ritenuti solitamente pil importanti da ottimizzare a livello
strategico sono:

= il capitale investito, per 'acquisto o noleggio di immobili,
attrezzature, veicoli, sistemi informativi, scorte...

= il costo di esercizio dato dai salari, dai consumi di energia e di
carburanti,...

e il livello di servizio che dipende da molti fattori spesso
difficilmente misurabili e confrontabili (tempi di consegna,
numero di clienti raggiunti, prezzi e tariffe praticati, garanzie di
gualita offerte, manutenzione,...).

Lottimizzazione complessiva di un sistema logistico & tipicamente un
problema a moiti obiettivi.
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Ricezione ordini

Comprende diverse operazioni che perd si svolgono solo su
informazione:

= ricezione ordine da parte di un rappresentante/agente

= trasmissione dell’'ordine all’'azienda

= immissione dell'ordine nel sistema informativo aziendale

= assegnazione di priorita

= verifica che l'ordine si possa soddisfare

« eventuale back-order verso la produzione

« verifica sul cliente (solvibilta, pendenze,...)

= fatturazione

« generazione informazioni sullo stato di avanzamento dell'ordine

E’ la funzione logistica che piu ha beneficiato delle tecnologie di rete.
E' un'attivita che ha basso impatto sui costi logistici, ma ha un alto
impaftto sul livello di servizio.

Fondazione I'T'S - Isttuio Tecnico Superiore Arvea “Nuove Teenologie per il Made in Laly Sisterna Alimentare - Settore Produzion Agroalimentan™
Corso ITS VI Ciclo “Tecnico Superiore della Gestione del Post Raccolta della Filiera Ortofrutticola”




Gestione delle scorte

Esistono diversi punti nella supply chain nei quali la merce viene
immagazzinata, costituendo delle scorte (inventory) per le operazioni
successive.

= materie prime in attesa di lavorazione;

= materiali parzialmente traformati/lavorati in attesa di ulteriori
lavorazioniftraformazioni o assemblaggio (“work-in-process”);

« prodotti finiti in attesa di essere distribuiti;

= scorte in viaggio (“in-transit inventory™);

« prodotti in attesa di essere venduti.
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Gestione delle scorte

Le scorte hanno diverse funzioni:
« assorbire fluttuazioni della domanda:

= soddisfacendo i picchi di domanda, evitando di bloccare le
operazioni a valle;

= compensando i cali di domanda, evitando di bloccare le operazioni
a monte;

» sfruttare le economie di scala per ridurre i costi;
« diminuire i tempi di fornitura e migliorare il livello di servizio;
« distribuire prodotti stagionali;
« per speculazione.
Le scorte comportano anche dei costi:
« acquisto/affitio e manutenzione di magazzini;
« classificazione e movimentazione delle merci;
« capitale vincolato.
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Distribuzione

Esistono tre modalita principali di distribuzione (scelta di livello
strategico):

» Distribuzione intensiva: consiste nell'usare il maggior numero
possibile di canali di distribuzione. Si usa per prodotti di basso
costo e largo consumao.

« Distribuzione esclusiva: avviene tramite concessionari o
rivenditori autorizzati. Si usa per prodotti di alto valore.

« Distribuzione seletiiva: prevede la selezione di un certo numero
di rivenditori all'ingrosso e al dettaglio.

| canali di distribuzione si possono classificare in base a:

« guanti e quali sono | passaggi intermedi: agente, grossisia,
dettagliante;

« fipo di destinatario: azienda (B2B), consumatore finale (B2C).
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Distribuzione: B2B

Le tipologie pil usate sono:

= vendita diretta,

= vendita framite agente,

= vendita tramite grossista.
La distribuzione diretta € la pil diffusa perche consente di evitare i
ricarichi degli intermediari, che fanno salire i costi.

Nella formazione di un rapporto tra produttore e consumatore ha
avuto un ruolo molto utile I'CT, rendendo possibile il commercio
elettronico.

Distribuzione: B2C

Le tipologie pid usate sono:

vendita diretta (anche a domicilio),

vendita tramite dettagliante,

vendita tramite grossista e dettagliante,

« vendita tramite agente, grossista e deftagliante.

Il ruolo del grossista & quello di facilitare il rifornimento dei
dettaglianti.
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Trasporto

i trasporto & spesso I'anello debole di tutta la catena logistica:
» rappresenta una percentuale molto alta dei costi complessivi,
= incide molto fortemente sul livello di servizio,

« pone problemi di ottimizzazione complessi.

Il trasporto pud essere unimodale o multimodale.

| modi del trasporto sono:
= gutocarro
= freno
* gereo
= nave/chiatta
= condotta

Ogni modo ha caratteristiche diverse in termini di costo, velocita,
capacita, affidabilita, capillarita.
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Trasporti esterni : |a scelta del sistema e della modalita di rasporto dipende da diversi fattori
quali la distanza da percorrere, le caratteristiche della spedizione (peso, valume, valore .},
le caratteristiche del viaggio (nazionale, internazionale...), le esigenze del cliente (tempi di

consegna, imballaggio, ...)

1. CARICO COMPLETO :
- FTL (Full Truck Load)
- da un'origine a una destinazicne

- saturazione del mezzo (peso, volume)

2, TRASPORTO A COLLETTAME :
- LTL (Less Than Truck load)

- multi-pick, multi-drop

- picooli lotti di spedizione
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Trasporto

Tipico del frasporto multimodale & il consolidamento, cioé
I'aggregazione di prodotti da trasportare, per ridurre i costi
complessivi:

« tanti pallet in un autocarro

« tanti autocarri per riempire un container

« tanti container per costituire un freno

« tanti treni caricati su una nave

Nel frasporto unimodale invece il vantaggio e la possibilita di visitare
le origini e le destinazioni dovungue siano, quindi si hanno costi pid
elevati ma miglir livello di servizio ("door-to-door™).
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Trasporto su gomma

Mel trasporto su gomma si distinguono

» trasporti TL (truck-load), cioé a pieno carico, tipicamente su
lunghe tratte tra coppie O/D fisse (hub logistici, interporti...);

« {rasporti LTL (less-than-truck-load), cioé a carico incompleto,
fipicamente su tratte brevi tra coppie O/D variabili di volta in volta.
Caratteristiche del trasporto su gomma:
« Costi: elevati. E' 7 volte piu costoso del trasporto su rotaia.
« Capacita: molto limitata. Lautocarro & il mezzo di trasporto pid
piccolo.
= Tempi (rapidita): migliori del treno sulle brevi distanze.

« Tempi (atfidabilita): dipende dalle infrastrutture, cioe dalla rete
stradale vs. la rete ferroviaria.

Il grande vantaggio del trasporto su gomma & |la capillarita del
SEervizio.
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Trasporto su rotaia

Il trasporto su rotaia si usa soprattutio per merci di basso valore
unitario. Caratteristiche del frasporto su rotaia:

« Costi: intermedi (bassi rispetto al trasporto su gomma, alt
rispetto al frasporto via acqua).

« Capacita: infermedia (alta rispetto al trasporto su gomma, bassa
rispetto al frasporto via acqua).

« Tempi: & lento e poco affidabile, perché richiede operazioni
intermedie lunghe e complesse (manovre sui vagoni,
composizione e scomposizione dei convogli).

Si usa sia nel trasporto unimodale che multimodale (treno +
autocarro = piggy-back).

Fondazione I'T'S - Isttuio Tecnico Superiore Arvea “Nuove Teenologie per il Made in Ialy Sisterna Alimentare - Settore Produzion Agroalimentan™ sk
Corso ITS VI Ciclo “Tecnico Superiore della Gestione del Post Raceolta della Filiera Ortofrutticola”




Trasporto via aerea

Si usa solo nel frasporto multimodale, data la scarsa capillarita della
rete degli aeroporti (aereo + autocarro = birdy-back).

+ Costi: elevati. E' il modo di trasporto pil costoso di futt.
Conviene solo per lunghe distanze e per merci con elevato
valore per unita di peso e volume.

« Capacita: limitata. Esistono rigorosi vincoli sul peso e sul volume
trasportabile.

« Tempi (rapidita): eccellente. E' il pill veloce in assoluto.

« Tempi (affidabilita): afta. Non richiede operazioni complesse ira
la partenza e ['arrivo.
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Trasporto via acqua

E' quasi sempre inserito nel trasporto multimodale, data la scarsa
capillarita della rete dei porti (nave + autocarro = fishy-back).
« Costi: bassi. E' il pil economico.
« Capacita: molto alta. E' il pill capace. Si usa tipicamente per
merci di basso valore rispetto al peso e al volume.
o Tempi (rapidita): alti. E' il pit lento.
« Tempi (affidabilita): bassa. Richiede operazioni lente e
complesse di carico e scarico.

Si stima che il 99% in peso e il 50% in valore di futto il frasporto
mondiale avvenga via acqua (nave o chiatta).
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Trasporto via condotta

Si usa solo per fluidi: tipicamente petrolio e gas metano, ma anche
acqua.

« Costi: bassi. Sono alti i costi fissi di costruzionefinstallazione, ma
sono bassi i costi di esercizio.

« Capacita: dipende dai casi. A differenza delle altre modalita,
garantisce un flusso continuo.

o lempi (rapidita): bassa. E' lento per ragioni fisiche e di sicurezza.
» Tempi (affidabilita): alta. Il flusso costante aumenta |'affidabilita.
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© OSSERVAZIONI E PROBLEMATICHE
S

PUNTI FORTI TRASPORTO 5U GOMMA: CRITICITA’

v FLESSIBILITA’ v SCARSA EFFICIENZA
v ALTA CONCORRENZA - DI CARICO (SOVENTE
FRA GLI OPERATORI - NON OLTRE IL 60%)

v COSTI UNIFORMI v DIMINUZIONE DEGLI
OPERATORI

PUNTI FORTI TRASPORTO SU NAVE: CRITICITA’

v NUOVI MERCATI v SCARSA CONCORRENZA
v COSTI POTENZIALMENTE v VOLUMI RIDOTTI PER

-

INTERESSANTI ’

OTTIMIZZARE 1 COSTI
v" TRANSIT TIME INCERTI1
¥ RIGIDITA' E
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4. LOGISTICA ESECUTIVA

1. STRATEGIA DI
CUSTOMER SERVICE

2, CONFIGURAZIONE
DEL SISTEMA

o
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Cid che ha capito il commerciale Come ha risolto Il problema la
progettazione

Come hanno rimediato al Cid che realmente voleva Il
problemi | responsablll del cliente
montaggio
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3 Le nuove tendenze della logistica
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@ Le nuove tendenze della logistica NN

Il processo di terziarizzazione generalmente
avviene in modo graduale (dapprima
le attivita meno strategiche

sino alle pid critiche)

Controllo gualita
Gestione ordini
Personalizzazioni
Confezionamento (packaging, labelling)
Allestimento ordini (picking , packing)

Affitto magazzino

M - Eaz' " - H > -
ovimentazione merce | fornitori di servizi

logistici stanno affiancando
Trasporto primario nuove attivita a “valore aggiunto” alla
tradizionale offerta di trasporto e magazzinaggio

Trasporto secondario
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“The logistics of material
flows in the reverse
direction, from customers

back up the supply chain”
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= Tntegrazione di politiche di inventario e di trasporte

Si consideri il seguente scenario:
= un magazzino rifornisce un insieme di rivenditori.

= prifornimenti di bassa quantitéd e alta frequenza
comportano bassi costi di inventario e alti costi di
trasporto: viceversa, rifornimenti infrequenti e di
grosse quantita procuranoc un effetto opposto.

Si wvuole dererminare una strategia di rnventarie
corngiunta ad una s#¥rategria di trasporfo, schedulande i
vercoli, specrficande le loro rotte e la Ffreguenza dei
viagg/ per mnimizzare i costi complessivy

= Sestione di una flotta di veicoli

Un magazzino rifornisce un insieme di rivenditori
utilizzandeo una flotta di veicoli capacitati.
Si vuole:

= Ripartire il carice in un insieme minimo di veicoli:

= Determinare le rotte che devorno seguire i vercols

per minimizzare i costs di trasporto e visffare
fu i i rivenditory.
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= Problemi di imballaggio

In molte applicazioni logistiche un insieme di oggetti
devono essere impacchettati in contenitori, container,
o veicoli di limitata dimensione (Bin Packing).

Si vuole /imballare gli oggetf/in modo da:

» (tilizzare il minimo numero di contenitort.

= Routing/scheduling di veicoli

Una societd di distribuzione fornisce servizio di
spedizione utilizzando una flotta di veicoli capacitati.

Si vuole determinare le reotte e lo scheduling dei
vercoli sulle rotte in modo da per minimizzare i costi
di frasporte e soddisfacendo /e richieste di servizio
di trasporto nei fempi prestabiliti.
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= Gestione di spedizioni con finestre temporali

In molti casi & necessario consegnare | prodotts ai
rivenditori enfro una finestra temporale.

= Sistemi Pickup-and-Delivery

In alcuni sistemi di distribuzione, ogni cliente

specifica una locazione di prelevamento (pickup) e una
di consegna (de/ivery).

Si vuole:

= Gestire le richieste di pickup & delivery
utilizzando un veicolo di trasporto minimizzando
la distanza percorsa
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= Turnazione dei mezzi di trasporto ( vehrc/e
schedu/ing)

Pianificazione a livello operativoe della turnistica dei

mezzi in modo da coprire le attivita di servizio di
fTrasporto.

= Turnazione del personale viaggiante

Crew scheduling: Pianificazione a livello operativo dei

turni di lavoro (di solito a valle della turnazione dei
veicoli).

Crew rostering: Pianificazione a livello operative del

programma di lavoro di ciascun dipendente sulla base
dei turni di lavoro.

= MNei preblemi dv twurrnaziene si tratta di definire wm
rnsreme af furni, crascune date da wna seguernza df
attrvita or servizio, che sriano conforms alla normativa,
i1 moao da coprire il servizio a minimo costo.
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SV iRl ARCHITETTURA LOGICA DELLUAPPLICATIONE FRESHLOG

Transpost order
POEICSS. IMIITDTINE
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= Information & Communication Technolgy (ICT)

e L'impiego della ICT & fondamentale nella gestione
della catena fogistica ( SCM)

e L'interesse nella SCM é dovute alfabbendanza di
dati e alla possibilita di ottenere notevoli risparmy
grazie a/lanalis/ di tali dats

e Le questioni principali sono:

Quali dats sono significativi per la SCM

Come devono essere analizzati e usati
L'impatto di Internet

Qual & il ruclo dell' e-commerce

Qual & la giusta /afrasfruttura ICT per la SCM
Il ruolo dei DSS

al fine di
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Ofttenere vantaggio competitive sul mercato




(el i) [MPLEMENTAZIONE DELLUORDINE

3. Owdder 4. OrderAcceplance

(e.g. Munich)
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(G [lILT ¥ 4] GENERAZIONE DEGLI ORDINI Di TRASPORTO
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(1aleil )T Ml IMPLEMENTAZIONE DELLA PROCEDURA DI PIANIFICAZIONE DELLITINERARIO
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(VR EIR  IMPLEMENTAZIONE DELLA PROCEDURA DI PRENOTAZIONE SLOT
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SCARICAMENTO E TRASMISSIONE DEI PROGRAMMI DI VIAGGIO Al PDA DEI CONDUCENTI DEI CAMION UTILIZZATI

(FIGURA 3.7)
PER IL TRASPORTO DELLE MERCI

-
. 2 DstrdutonPin
4 DstPlanAcknow edged

3 ForwardDystPlan
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([ Rl MESSAGGISTICA E IMPLEMENTAZIONE ELETTRONICA DEL PROCESSO DI CARICAMENTO I

1 TruckAmival 3 OrderListing
2 Startloading 5 OroerDspatched
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1[IV SRR IE IMPLEMENTAZIONE DEL SISTEMA DI MONITORAGGIO DELLITINERARIO TRAMITE GIS PUBBLICO
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= Integrazione della catena logistica e partnership

Negli attuali mercati competitivi, molte aziende non
hanno alternative:

* Sono forzate ad implementare un alto livello di
infegrazione e a far ricorso a partnership
strategiche.

Nascono allora i seguenti problemi:

Che fipo di informazioni si devono condividere.

Come queste /ncidone sul disegro e gestione della
catena logistica.

Che /ivello di integrazione & richiesto allinterno
dell'organizzazione e con i partner esterni

Quale #ipo di partnership
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e Tre approcci piu significativi si sono via via consolidati:

2 Gestione dei materiall
" Gestione della distribuzione Ffisica

*Logistica azjendale

Gestione dei materiali l Gestione della distribuzione fisica

v : | imprese

" materie prime scorte | scorte o commerciali

» assemblaggi [ semi- | prodotti — ﬂmgﬂ%:;f utente

» componenti lavorati | finiti L finale

' * acquirente
A
Logistica aziendale
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LA RETE DISTRIBUTIVA
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(). Piattaforme associate
) Piattaforme affiliate
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Comprare interagendo. L'acquisto di ortofrutta da Edeka in
Germania

“C'é una sola cosa che amiamo piu del nostro cliente: la
nostra frutta” dice un video trasmesso nel reparto ortofrutta

«|| problema di molti supermercati & che, pur avendo un buon
assortimento di frutta e verdura, non sanno venderla» ha
continuato durante il suo intervento Kirchner, puntando l'indice
sulle logiche di layout e visual display del reparto. E, in effetti,
aggirarsi nel reparto ortofrutta di questo supermercato, a giudicare
dalle immagini mostrate durante il convegno, non dev'essere
un'esperienza affatto noiosa o ripetitiva come spesso, invece,
capita dalle nostre parti: Ipad a disposizione dei clienti che donano
informazioni e video sulla raccolta di alcuni prodotti in vendita ,
una sezione di frutta e verdura bio con 200 referenze e monitor
touchscreen attraverso i quali esprimere il proprio grado di
soddisfazione su assortimento e qualita... Se vuol sapere di piu sul
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