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I
L’AMBIENTE DI MARKETING

e costituito dai protagonisti e dalle forze esterne
all’impresa che ne influenzano la capacita di
sviluppare e mantenere positivi rapporti con la
clientela obiettivo

FONDAZIONE ITS AGROALIMENTARE PUGLIA @
Corso I'T'S VII Ciclo 2017-19 “Tecnico Superiore per il Marketing dei Prodotti Agroalimentari”



v"Quali sono i principali protagonisti esterni con
1 quali ’impresa 1nteragisce nello svolgimento
delle proprie attivita?

VARIABILI MICRO

v"Quali sono le principali forze esterne che
Influenzano le performance delle imprese?

VARIABILI MACRO
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AMBIENTE DI MARKETING
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VANTAGGIO COMPETITIVO
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AMBIENTE DI MARKETING
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AMBIENTE DI MARKETING
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e AZIENDA

MICRO « FORNITORI
AMBIENT e INTERMEDIARI

e CONCORRENZA
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v PREVEDIBILI E CONTROLLABILI DALLIMPRESA
v" PRESENTANO PUNTI DI FORZA O DI DEBOLEZZA
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AZIENDA
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AZIENDA

Nel formulare 1 piani della propria attivita, la

d
C

C

irezione marketing deve tener conto dell’alta
irezione nonche degli altri settori

ell’azienda quali quello finanziario, la R&S,

gl1 acquisti, la produzione € I’amministrazione

[’1nsieme di questi organismi costituisce, per 1
pianificatori di marketing, un microambiente
aziendale
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| FORNITORI e i
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-
| FORNITORI sono costituiti da imprese e individui

che forniscono all’impresa € a1 suo1 concorrenti le
risorse necessarie per la produzione di determinati beni
e servizi

La pianificazione degli acquisti e divenuta piu
Importante e sofisticata nel corso degli ultimi anni

e imprese possono conseguire vantaggi competitivi
determinanti nella misura in cui riescono a contenere |

costi dei fattor1 acquistati all’esterno e a migliorare la
qualita dei medesimi
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INTERMEDIARI DI MARKETING
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INTERMEDIARI DI MARKETING

Nella promozione, vendita e distribuzione
all’acquirente  finale del propri  prodotti,
I’impresa viene coadiuvata da un iInsieme di
Intermediari di marketing. Questi includono gli
Intermediari di vendita, le imprese di spedizione
e trasporto, le agenzie e gli studi di pubblicita e
di pubbliche relazioni, 1 servizi specializzati di
marketing, gli intermediari finanziari
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INTERMEDIARI DI VENDITA

Sono costituiti da operatori economici che collaborano con I’impresa
nell’individuare i clienti e nel concludere le trattative di vendita

Possono essere classificati in due categorie fondamentali: gli agenti
intermediari e 1 rivenditori

Gli agenti intermediari (quali agenti, mediatori, broket, rappresentanti) sono
quegli operatori che svolgono un’attivita di acquisizione della clientela nonché
di negoziazione senza tuttavia assumere titolo alcuno nei confronti dei beni
oggetto delle transazioni

| rivenditori (quali grossisti, dettaglianti) acquistano le merci di cui in seguito
curano la vendita sulla base delle proprie autonome scelte
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I
CONCORRENZA
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I
CONCORRENZA

[’ambiente competitivo di un’impresa €
costituito dalle altre imprese che convergono nel
servire gli stessi mercati-obiettivo nonche da una
molteplicita di elementi di notevole importanza

I1 modo migliore per un’impresa di affrontare la
concorrenza consiste nell’adottare 1l punto di
vista del cliente
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I
| CLIENTI

I mercati obiettivo di un’impresa possono essere
costituiti da una o piu delle seguenti classi di mercati

» mercato del consumatore

» mercato industriale

» mercato del rivenditori

» mercato della pubblica amministrazione
» mercato Internazionale
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AMBIENTE DI MARKETING
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v NON SEMPRE SONO PREVEDIBILI E NON POSSONO ESSERE CONTROLLATE DALLAZIENDA
v OFFRONO OPPORTUNITA’ E MINACCE
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e
DEMOGRAFIA
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POLITICA E ISITUZIONI
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TECNOLOGIA
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ECONOMIA
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GEO AMBIENTALE
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I
SOCIO-CULTURALE
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GRAZIE PER LATTENZIONE

Prossimo Argomento
ANALISI SWOT
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L’ambiente demografico

Lo sviluppo della popolazione modiale (in milioni)

1950 % (1970 % [1990 % | 2000 % 2020 %

Europa: 393 16 | 460 12| 496 10/ 509 8| 514 6
di cui CEE 260 10 | 303 8| 324 6| 332 5 323 4

Ex URSS 180 7 | 243 /| 283 6| 308 5 343 4
Stati Uniti 152 6 | 205 6| 246 5| 266 4| 295 4
America Latina 165 7 | 285 8| 430 8| 540 9| 719 9
Africa 224 9 | 363 10| 610 12| 872 14 1441 18
Asia; 1376 55 (2101 5712996 59 3698 59| 4680 58
dicuiGiappone | 84 3 | 107 3| 122 2[ 129 2| 130 2

Cina 555 22 | 804 2211089 21/11286 21| 1460 18

India 358 14 | 555 15| 797 16,1043 17| 1375 17

Oceania 12 11 190 1! 26 1 30 ol 137 0
Totale mondiale 2513 10013698 10015112 10016251 10018062 100

Fonte: Eurostat




