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Industria 4.0

Welcome to the future
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«Industria 4.0 investe tutti gli

aspetti del ciclo di vita delle

imprese che vogliono acquisire

competitività, offrendo

un supporto negli investimenti,

nella digitalizzazione

dei processi produttivi, nella

valorizzazione della produttività

dei lavoratori, nella

formazione di competenze

adeguate e nello sviluppo di

nuovi prodotti e processi.»











La competenza: complessità del costrutto

Disposizioni
ad agire

(Pellerey, 2004; Castoldi, 2009)



Soft Skills
• Comunicazione. La capacità di trasmettere idee, informazioni e opinioni in modo chiaro e convincente,

sia in forma orale che scritta, ascoltando ed essendo ricettivi verso le proposte degli altri.

• Orientamento cliente/utente. La capacità di identificare, comprendere e soddisfare efficacemente le
esigenze sia dei clienti esistenti che di quelli potenziali.

• Teamwork. La capacità di stabilire rapporti di partecipazione e di collaborazione con altre persone. Si
tratta di condividere risorse e conoscenze, di armonizzare gli interessi e di contribuire attivamente al fine
di raggiungere gli obiettivi dell’organizzazione.

• Capacità di apprendimento. La capacità di eseguire un’auto-valutazione delle necessità di acquisire
conoscenze (teoriche o pratiche) e di prendere le misure necessarie per acquisire e mettere in pratica
questa conoscenza, mantenendo al contempo un atteggiamento flessibile e aperto verso
l’apprendimento nel corso di tutta la vita professionale.

• Creatività/Innovazione. L’abilità di contribuire con idee nuove allo sviluppo di prodotti o dei servizi
migliori all’interno dell’organizzazione, così come al miglioramento delle attività svolte durante il lavoro,
con l‘obiettivo di rispondere alle esigenze di evoluzione dell’organizzazione.



• Capacità di prendere decisioni. La capacità di prendere le decisioni necessarie a raggiungere determinati
obiettivi in modo rapido e propositivo. La capacità di utilizzare le informazioni rilevanti per facilitare la
scelta dell’alternativa migliore (consultando le fonti più appropriate, controllando e mettendo in atto
l’alternativa selezionata) stimolando la riflessione sull’assunzione del rischio in condizioni di incertezza.

• Capacità di analisi. La capacità di trarre conclusioni e di prevedere il futuro raccogliendo informazioni da
varie fonti e stabilendo relazioni di causa-effetto.

• Miglioramento continuo. La capacità di svolgere le attività, le mansioni e le responsabilità inerenti al
proprio ruolo professionale nel rispetto di determinati standard di qualità, cercando di migliorare
continuamente, proponendo l’adeguamento e la modernizzazione procedurali e tecnologiche.

• Capacità di negoziazione. La capacità di argomentare in modo chiaro, coerente e conciliando opinioni
diverse, allo scopo di raggiungere un accordo che soddisfi tutti, così come gli obiettivi proposti.

• Etica professionale. La capacità di agire tenendo presenti i principi di comportamento professionali ed
etici nello svolgimento delle attività quotidiane.

Soft Skills



• Capacità di gestione. La capacità di fissare obiettivi e priorità selezionando e assegnando i compiti e risorse, di
seguire il progresso verso la realizzazione degli obiettivi identificati e di apportare possibili cambiamenti rispetto
al piano iniziale

• Capacità di adattarsi ai cambiamenti. La possibilità di cambiare il corso delle azioni per conseguire gli obiettivi
identificati in una nuova situazione.

• Leadership. La capacità di motivare e guidare gli altri, affinché contribuiscano in modo efficace e adeguato al
raggiungimento degli obiettivi.

• Impegno/Identificazione con l’organizzazione. La capacità di assumere un impegno nei confronti
dell’organizzazione e di capire le sue peculiarità, fondendo il comportamento del singolo e le sue responsabilità
professionali con i valori, i principi e gli obiettivi dell’organizzazione.

• Orientamento ai risultati. La capacità di rendere redditizi gli sforzi organizzativi, tenendo sempre presenti gli
obiettivi perseguiti. Si tratta di ottimizzare la gestione del tempo, assegnando diversi livelli di priorità alle attività
future e adottando strumenti o tecniche che facilitino il loro sviluppo.

Soft Skills



• Rete di contatti. La capacità di sviluppare, mantenere e favorire i contatti sia a livello interno che esterno, con
l’obiettivo di raggiungere i migliori risultati per l’organizzazione, salvaguardandone l’immagine.

• Capacità di ricerca e di gestione delle informazioni. La capacità di reperire informazioni, distinguere tra fonti o
letteratura primaria e secondaria, di utilizzare la biblioteca - in modo tradizionale o digitale - per trovare
informazioni su Internet e di utilizzare diversi metodi di ricerca e tecniche di valutazione.

Soft Skills



• Tolleranza allo stress. La capacità di mostrare resistenza in situazioni complicate o stressanti, mantenendo
inalterato il livello di qualità delle mansioni svolte.

• Consapevolezza di sé. La capacità di identificare i propri punti di forza e di debolezza reali, così come le
motivazioni e i valori da cui deriva il comportamento di ognuno.

• Equilibrio personale. La capacità di gestire con successo i frequenti conflitti che sorgono tra vita privata e
professionale, tra obiettivi e valori personali e quelli aziendali.

• Gestione di conflitti. La capacità di gestire i conflitti, quindi di stimolare il dialogo, regolare o risolvere i conflitti
tra due o più parti.

• Adattabilità culturale. La capacità di svolgere progetti di livello manageriale e imprenditoriale in ambienti
multiculturali.

Soft Skills



Atteggiamento verso la competenza

Scopo Esigenze Strategie

Promuovere l’uso in Orientare Utilizzare

situazione delle l’azione strumenti

conoscenze didattica adeguati

(e non solo la loro acquisizione)

Progettare 
per lo sviluppo 

delle competenze!



Progettare per competenze
implica 

pensare ad una Nuova Didattica 

• Costruzione e non riproduzione della conoscenza

• Rappresentare la complessità della realtà
• Situazioni di apprendimento basate su casi reali
• Rappresentazioni multiple della realtà
• Apprendimento collaborativo
• Pratiche riflessive e metacognitive



Tracciabilità e sicurezza alimentare

REGOLAMENTO (CE) N. 178/2002

REGOLAMENTO DI ESECUZIONE (UE) N. 931/2011

REGOLAMENTO (UE) N. 1169/2011

Claim salutistici



Servizi analitici
Sistemi di supporto alle decisioni

+
Barcode o QR Code Natural Code

Controllo qualità
Controllo di processo
Tracciabilità analitica



Wheat Tracer®
Wine Grapes Tracer
Vine Leaf Tracer

Table Grape Preservability Predictor
(Brevetto n. 0001423469 del 27/07/2016)

IS ILC (web app)

IS Tracer (web app)



Validazione dei metodi analitici
2012: Validation of a single excitation pulse 1H NMR 

experiment with presaturation of the solvent for 
quantification of pesticides in a model mixture

2014: Validation of a 1D 1H-NOESY experiment with 
presaturation of the solvent for fingerprinting of wheat and 
flour

2016: Validation of a 1D 1H-NOESY experiment 
with presaturation of the solvent for 
fingerprinting of wine grapes e quantification 
of metabolites





Perchè la risonanza magnetica?

- Alta riproducibilità

- Analisi untargeted (fingerprinting)

- Equivalenza statistica degli spettri

- Database utili già con pochi campioni



Non più tante singole misure per riconoscere un 

campione, ma solo una misura con tante

informazioni

NO SI





Wheat tracer®

Come funziona?



Cosa fa?

Wheat tracer®



Come funziona?

Wheat tracer®



…e se l’operatore carica i dati di una matrice diversa?

Wheat Tracer® 
se ne accorge!

Wheat tracer®
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Sistema di supporto alle decisioni

Wheat tracer®
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Wheat tracer®



In Oleo Veritas



In Oleo Veritas



In Oleo Veritas



Table Grape Preservability Predictor (Brevetto)

IS TGPP

Previsioni

Produzione pugliese:  1.000.000 t/anno
Valore commerciale:  1 miliardo €/anno
Perdite per deperimento merce: 30% ( 300 milioni €/anno)

Supponendo di ridurre solo del 3 % le perdite per deperimento, IS è
in grado di far recuperare alle imprese del comparto ortofrutticolo
9 milioni €/anno

Investimento iniziale: 0.5 milioni €
Costi di gestione: 0.5 milioni €/anno

BEP superato già nel primo anno



Table Grape Preservability Predictor (Brevetto)

TGPPOfferta

IS TGPP



Table Grape Preservability Predictor (Brevetto)

TGPPTGPPOfferta

Domanda

IS TGPP



Table Grape Preservability Predictor (Brevetto)

TGPPTGPPOfferta

Domanda

IS TGPP



Network internazionale 
15 nazioni
80 partner

114 spettrometri NMR  

IS Network



Validazione



www.innovative-solutions.it  Intranet  ILC

Validazione



Data input and intra-laboratory statistics

For each entry, outliers are identified 
according to 4 different tests (Dixon, 

Huber and Grubbs) 

On-line data input by a validated 
procedure in agreement with 
ISO/IEC 17043 requirements

Validazione



Intra-laboratory statistics

Calibration lines are developed considering 
entries devoid of outliers

Validazione



Inter-laboratory statistics (“crude” results)

No risks for random calculation errors!

z-score

Qp-score

Validazione



«Crude» results (obtained by official and standardized calculation procedures) are 

published in 

«NMR Interlaboratory Comparisons» Series

(NeP Edizioni, Rome) 

Scientifically relevant topics are published in international peer 

reviewed journals

Anal. Chem. 2015, 87, 6709-6717

Validazione



2012: Validation of a single excitation pulse 1H NMR 
experiment with presaturation of the solvent for 
quantification of pesticides in a model mixture

• Participants: 33

• NMR datasets: 38

• Spectrometers:

 300 MHz 1

 400 MHz 17

 500 MHz 4

 600 MHz 14

 700 MHz 2

Anal. Chem. 2015, 87, 6709-6717

Validazione



Validazione



Validazione



Validazione



Statistical equivalence of the calibration lines 

implies 

statistical equivalence of scaled NMR spectra

Validazione



Validazione



Validazione



Tube B

Tube C

7 variables Regular bucketing

Validazione



Tube D

Tube E

7 variables Regular bucketing

Validazione



Countries: 12 (15)

Participants: 47 (52)

NMR datasets: 66 (76)

Spectrometers:

300 MHz 2

400 MHz 23

500 MHz 18

600 MHz 18

700 MHz 5

2016: Validation of a 1D 1H-NOESY experiment with 
presaturation of the solvent for fingerprinting of 
wine grapes e quantification of metabolites

Validazione



PC1

PC2

Validazione



Conclusioni

Tracciabilità analitica, controllo qualità e 
controllo di processo sono condotti in 
maniera ottimale grazie a:

- NMR Apps robuste, versatili e affidabili
- NMR Apps customizzabili
- NMR Apps validate


