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Per un’azienda operare con efficacia e successo sui mercati 

internazionali significa saper gestire le problematiche 

inerenti le trattative commerciali, dalle negoziazioni per la 

vendita, alla compilazione dei documenti fiscali e doganali, 

fino all’incasso dei pagamenti. 



Gli incoterms: analisi delle principali caratteristiche degli accordi commerciali di vendita

L’impatto degli incoterm sull’emissione dei documenti di trasporto internazionali

L’impatto degli incoterm sulla gestione delle operazioni doganali

L’impatto degli incoterm sui pagamenti internazionali

Le lettere di credito Pianificazione doganale

Le dichiarazioni doganali di export Il ruolo della fattura commerciale con i suoi elementi essenziali

La prova di avvenuta export (il codice MRN) Le dichiarazioni di libera esportazione: focus sul dual use

Il certificato Eur1: l’assunzione dello status di esportatore autorizzato a rilasciare dichiarazioni di origine preferenziale su
fattura

Il Made in: le indicazioni sui prodotti

Il certificato di origine rilasciato dalla CCIAA Le temporanee export ed il carnet ATA

Le cessioni in ambito UE: la prova dell’avvenuta consegna intracomunitaria delle merci

Le prestazioni di servizi in ambito UE

La verifica della partita iva del partner comunitario La compilazione dell’intra merci e servizi



https://www.youtube.com/watch?v=aEzNV5wClpA

https://www.youtube.com/watch?v=aEzNV

5wClpA

https://www.youtube.com/watch?v=Z2tJfnonp2A

https://www.youtube.com/watch?v=aEzNV5wClpA
https://www.youtube.com/watch?v=aEzNV5wClpA
https://www.youtube.com/watch?v=Z2tJfnonp2A


EXW—Ex Works: the seller ‘delivers’ when he or she places the goods at the 

disposal of the buyer at the seller’s premises or another named place. The 

goods will not have been cleared for export and not loaded onto any collecting 

vehicle. Under Ex-Works the seller has no obligation to load the goods.

FCA—Free Carrier: the seller delivers the goods, cleared for export, to the 

carrier nominated by the buyer at the named place. It should be noted that the 

chosen place of delivery has an impact on the obligations of loading and 

unloading the goods at that place. If delivery occurs at the seller’s premises, the 

seller is responsible for loading. If delivery occurs at any other place, the seller is 

not responsible for unloading.



CPT—Carriage Paid To: the seller delivers the goods to the carrier nominated by 

him or her but the seller must, in addition, pay the cost of carriage necessary to 

deliver the goods to the named destination.

CIP—Carriage and Insurance Paid To: the seller delivers the goods to the carrier 

nominated by them but the seller must in addition pay the cost of carriage 

necessary to deliver the goods to the named destination and also pay the 

necessary insurance. Here the seller is obliged to provide only minimum 

coverage, i.e. cover for loss or damage between the point of departure and the 

destination stipulated.



DAT (new)—Delivered At Terminal: the seller is considered to have delivered 

when the goods, once unloaded from the arriving means of transport, are 

placed at the disposal of the buyer at a named terminal at the named 

terminal at the named port or place of destination. Terminal in this case 

includes any place, whether covered or not, such as a quay, warehouse, 

container yard or road, rail or air cargo terminal. Under this term the seller 

must bear all costs and risks in bringing the goods to and unloading them at 

the terminal at the named port of destination. In addition to these 

obligations, the seller must also clear the goods for export under what is 

generally referred to as ‘Export Clearances’, where applicable. However, the 

seller has no obligation either to clear the goods for import or to pay any 

import duty or carry out any import customs formalities.



DAP (new)—Delivered At Place: the seller is considered to have delivered when 

the goods are placed at the disposal of the buyer on the arriving means of 

transport ready for unloading at the named place of destination. The critical part 

of this new Incoterm is that all parties under what circumstances must clearly 

specify as clearly as possible the point within the agreed place of destination as 

the risks to that point are the account of the seller. In this regard, it is also very 

important to note that since the seller under DAP is responsible the procuring the 

contract of carriage he or she has to make sure that he or she procures the 

contracts of carriage that matches and conform precisely to the buyers choice.



DDP—Delivered Duty Paid: the seller delivers the goods to the buyer, cleared 

for import and not unloaded from any arriving means of transport at the named 

place of destination. Under DDP there is maximum obligation to the seller and, 

on the other hand, this option allows minimum obligation on the buyer. The 

only responsibility of the buyer under DDP is to offload at the delivery place. 

General guidance as a seller is to never contract under DDP. If the seller is 

unable to directly or indirectly obtain import clearances DAP is recommended. 

Any VAT or other taxes payable upon import are for the seller’s account unless 

expressly agreed otherwise in the sales contract.



FAS—Free Alongside Ship: the seller is considered to have delivered when the 

goods are placed alongside the vessel at the named port of shipment. This 

means that the buyer has to bear all costs and risks of loss of or damage to the 

goods from that moment. The seller should select a point other than physically 

‘alongside the ship’ it is essential that under FAS the buyer indicates a loading 

point at the named port of shipment and give the seller sufficient notice of the 

vessel’s name, loading point and, where necessary, selected delivery time within 

the agreed period. In the event that the buyer fails to give these details, the seller 

may use his discretion to select a point that best suits his purposes; but, in any 

case, that point should be alongside the ship. In the event that the buyer has 

given an indication of the loading point but later wishes to change these 

instructions, the seller is not obliged to cover the cost of transferring the goods to 

a new loading point, provided that the seller has acted in line with the buyer’s first 

instruction. 



FOB—Free On Board: the seller is considered to have delivered when the 

goods are placed on board the ship at the named port of shipment. Most will no 

longer use FOB/CFR/CIF for container-loaded goods. This is because, where 

goods in a container are sold FOB, the container is typically handed over by 

the seller at a container yard or warehouse, which is in practice the appropriate 

delivery point. Under FOB, the seller bears all the costs, risks of loss of and 

damage to the goods until they are delivered by being placed on board the 

vessel, it is recommended that for all containerised goods, buyers should opt 

for Incoterms such as FCA, CPT or CIP.



CFR—Cost and Freight: the seller is considered to have delivered when the 

goods are placed on board the ship in the port of shipment. The seller must, in 

addition, pay the cost of carriage necessary to bring the goods to the named 

destination. Although under this Incoterm the issue of insurance is silent, it is 

assumed that the buyer purchases his or her own insurance.

CIF—Cost Insurance and Freight: the seller is considered to have delivered 

when the goods are placed on board the ship in the port of shipment and also 

pays the necessary freight and insurance (CIF). It is important to note that 

contracts placed CIF relieve the buyer of the task of making insurance 

arrangements. However, the disadvantages are many: under CIF the supplier 

is obliged only to buy the cheapest insurance coverage, with minimal coverage 

and conditions that may make a claim difficult.



Incoterms and the transfer of risk 

It is necessary for an individual to decide whether to retain risk or endeavour 

to transfer it to the other party. The most common form of risk transfer is by 

means of insurance which changes an uncertain exposure to a certain cost, 

i.e. premium that can be budgeted for. In normal circumstances insurance 

premiums include provision for insurers’ overheads and profit plus 

contributions for the catastrophe element. When dealing with Incoterms, every 

individual, company or government department is exposed to a wide range of 

risks. It is inevitable, by nature of probability that financial loss will occur 

sooner or later. The Incoterm you select for a particular situation should assist 

you in minimising the risk exposure for your company and in the most cost 

effective manner available



Incoterm            Transfer of risk

EXW                         When the goods are at the disposal of the buyer

FCA                          When the goods have been delivered to the carrier at the named place

FAS                          When the goods have been placed alongside the ship

FOB                         When the goods are on board vessel, at the port of export (origin)

CFR                         When the goods are on board vessel, at the port of export (origin)

CIF                           When the goods are on board vessel, at the port of export (origin)

CIP                           When the goods have been delivered to the main carrier, at the port of 

export (origin)

CPT                      When the goods have been delivered to the main carrier, at the port of 

export (origin)

DAT             When the goods once unloaded from the arrival means of transport and are     

placed at the disposal of the buyer at a named port or place of destination

DAP             When the goods are placed at the disposal of the buyer on the arriving 

means of transport and ready for unloading at the named place of destination

DDP             When goods are placed at the disposal of the buyer having been cleared for 

import and ready for unloading at the named place of destination.





NCOTERMS 2010 IN DETTAGLIO

Entriamo nello specifico dei singoli termini per avere in breve una visione dettagliata della competenza delle diverse clausole Incoterms in italiano.

Incoterms ExW

Ex Works / Franco Fabbrica

Acquistare merce con resa Ex Works significa prendersi carico dei costi e delle responsabilità dell’intero trasporto, a partire dal luogo in cui sono 

presenti le merci da prelevare.

Esistono però diversi rischi anche per il cedente, già trattati nell’articolo “Esportare senza avere il controllo (ExW)?”, che stanno portando alla 

considerazione di una modifica, se non della totale eliminazione della clausola Ex Works.

Incoterms FCA

Free Carrier / Franco Vettore

Con gli FCA Incoterms, il venditore si occupa di far arrivare le merci fino al punto concordato con l’acquirente (magazzino, terminal…) dove verranno 

consegnate al vettore. Da qui in poi costi e responsabilità sono a carico del compratore, mentre lo sdoganamento in export resta a carico del 

venditore.

Incoterms FAS

Free Alongside Ship / Franco sotto bordo

È una delle clausole riservate al trasporto marittimo, e significa che il venditore si fa carico di spese e responsabilità del trasporto fino alla consegna 

delle merci “a banchina” nel porto d’imbarco.

Incoterms FOB

Free On Board / Franco a bordo

Rispetto alla precedente, questa clausola assegna costi e rischi, oltre all’operazione doganale per l’esportazione, al venditore fino alla consegna 

delle merci a bordo della nave.

Incoterms CFR

Cost and freight / Costo e Nolo

In questo caso il venditore si assume i costi del trasporto fino al porto di destinazione, mentre i rischi sono a carico dell’acquirente dal momento in 

cui le merci sono a bordo della nave.



Incoterms CIF

Cost Insurance and Freight / Costo, Assicurazione e Nolo

La clausola Incoterms CIF si differenzia dal CFR solamente per le spese di assicurazione che sono anch’esse a carico del venditore, intese come 

copertura minima.

Incoterms CPT

Carriage paid to / Trasporto pagato fino a

Le responsabilità sono le stesse del trasporto FCA, ma nel caso del CPT Incoterms il venditore si fa carico anche dei costi della spedizione fino al 

luogo concordato con l’acquirente. Questa resa è spesso utilizzata in caso di trasporto via aerea.

Incoterms CIP

Carriage and Insurance paid to / Trasporto e Assicurazione pagati fino a

La clausola CIP è identica all’Incoterms CPT con una sola differenza: oltre ad accollarsi costi e responsabilità del trasporto fino al luogo di 

destinazione, con la resa CIP il venditore ha l’obbligo anche di coprire l’assicurazione della merce.

Incoterms DAT

Delivered at terminal / Reso al terminal

È l’unica clausola che include le spese di sbarco o scarico. Il venditore si prende carico di costi e rischi del trasporto delle merci fino al terminal 

concordato (un magazzino, un aeroporto, una banchina, un terminal stradale o ferroviario…), che deve essere indicato in modo esplicito. Il compratore 

è incaricato delle operazioni doganali per l’importazione e dei costi relativi.

Incoterms DAP

Delivered at Place / Reso al luogo di destinazione

Chi vende si occupa di coprire spese e rischi della spedizione fino a un luogo concordato, finché la merce è pronta per essere scaricata, ma non 

sdoganata (operazione a carico dell’acquirente).

Incoterms DDP

Delivered Duty Paid / Reso Sdoganato

È l’opposto della resa Incoterms Ex Works: in questo caso è il venditore a farsi carico di costi e rischi per tutto il trasporto fino al luogo di destinazione, 

dove le merci devono essere pronte per essere scaricate. A suo carico sono anche le responsabilità dello sdoganamento.



https://www.youtube.com/watch?v=reAjDV9j09g

Bill of Lading / polizza di carico

https://www.youtube.com/watch?v=YVD4v-pIRdA

https://www.youtube.com/watch?v=reAjDV9j09g
https://www.youtube.com/watch?v=YVD4v-pIRdA


Il CMR è una convenzione siglata nel maggio del 1956 a Ginevra con l’intenzione di regolare 

diversi aspetti normativi nell’ambito del trasporto su strada internazionale.

Essa è diventata effettiva a partire dal luglio del 1961 come da decisione dei firmatari 

originali: Francia, Germania, Lussemburgo, Belgio, Austria, Paesi Bassi, Polonia, Svezia e 

Svizzera. Fino al 2017, la CMR è approvata da cinquantacinque nazioni, la maggioranza 

delle quali si trova in Europa.

Un momento fondamentale d’innovazione riguardo la CRM si è avuto il 27 maggio del 2008, 

quando è stato introdotto un protocollo - annesso alla convenzione - che consente l’utilizzo di 

una nota di consegna di tipo elettronico.

La convenzione è relativa, oltre al trasporto di merci che si realizza interamente su strada, 

anche al trasporto di tipo intermodale con parti di tragitto realizzate per nave, aereo o treno. 

L’unica condizione in questo caso è che il trasporto non venga interrotto, come ad esempio 

quando la merce viene scaricata e riposizionato su un altro supporto, caso per cui si 

applicano le norme che regolamento il secondo tipo di trasporto.



La lettera di vettura internazionale il CMR

L’organizzazione IRU, acronimo di International Road Union, ha in seguito 

provveduto a sviluppare una lettera di vettura internazionale che si basa proprio 

sulla convezione. Per un meccanismo di estensione, questa lettera che definisce 

gli standard delle norme di trasporto su strada viene chiamata a sua volta CMR.

I campi di testo di questa lettera di vettura sono compilati in tre lingue maggiori, 

con relative traduzioni sul retro in altre tre lingue. Per il trasporto di merci 

particolarmente a rischio o considerate pericolose, si rendono necessarie delle 

informazioni aggiuntive.

Questo documento viene emesso dal mittente della merce o, come accade di 

frequente, da chi si occupa della spedizione in quanto committente del trasporto 

stesso. La lettera deve essere debitamente compilata quando la merce viene 

caricata sia dal mittente sia dal vettore, che devono riempire le sezioni di loro 

competenza.



Dati obbligatori per legge sul CMR

Questo documento elenca tutte le condizioni di trasporto della merce e deve 

necessariamente riportare i seguenti dati, obbligatori per legge:

luogo e data di emissione

dati del mittente

dati del vettore

dati del destinatario

specifiche dell’indirizzo di destinazione, qualora questo sia diverso dal destinatario

tipologia, quantità e peso degli oggetti trasportati

specifiche su chi deve sostenere le spese di trasporto

indicazione della pericolosità della merce

eventuali punti obbligatori a livello doganale

Come norma generale, inoltre, vengono quasi sempre riportati all'interno della 

lettera di vettura anche i dati relativi all'immatricolazione del veicolo adibito al 

trasporto della merce.



Cosa dice la legge italiana

Secondo la legge italiana, prima che la merce venga recapitata a destinazione, il 

mittente ha la facoltà di richiederne la restituzione o anche la consegna a un 

destinatario del tutto diverso. Il CMR non costituisce un documento che attesta o 

rappresenta la merce, bensì solo una legittimazione di chi ha il diritto alla 

prestazione.

Infine è bene ricordare che il CMR è una documentazione che, ai fini dei controlli 

della Polizia Stradale, sostituisce la scheda di trasporto.





My Company name Delivery Note
My company slogan

Order Date

Order #

Delivery Note #

Customer ID

Despatch Date

Delivey Method

Item # Ordered Delivered Outstanding

55145 12 12 0            
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Thank you for your business!

Should you have any enquiries concerning this delivery note, please contact John Doe on 0-000-000-0000

111 Street, Town/City, County, ST, 00000

Tel: 0-000-000-0000 Fax: 0-000-000-0000 E-mail: info@yourcompanysite.com Web: www.yourcompanysite.com

Notice must be given to us of any goods not received within 10 days taken from the date of despatch stated on invoice.

Any Shortage or damage must be notified within 72 hours of receipt of goods.

Complaints can only be accepted if made in writing within 30 days of receipt of goods.

No goods may be returned without prior authorisation from company

Product 2

Description

Product 1

[City, ST  ZIP Code]

[Phone]

[Company Name]

[Street Address]

[City, ST  ZIP Code]

[Phone]

[Company Name]

[Street Address]

Shipping Address

[Name]

December 12, 2018

[123456]

[100]

[ABC12345]

December 12, 2018

[UPS]

Invoice Address

[Name]

Insert Your Logo

© 2013 Spreadsheet123 LTD All rights reserved



https://www.youtube.com/watch?v=9CT5cz

SKkuc

Delivery note vs dispatch note

https://www.youtube.com/watch?v=9CT5czSKkuc




https://www.youtube.com/watch?v=9bZwWuiw8hQ

https://www.youtube.com/watch?v=cIM5SdLI58g

https://www.youtube.com/watch?v=1h-

QQOaLxoI

https://www.youtube.com/watch?v=nrY1bZp6K

18

https://www.youtube.com/watch?v=9bZwWuiw8hQ
https://www.youtube.com/watch?v=cIM5SdLI58g
https://www.youtube.com/watch?v=1h-QQOaLxoI
https://www.youtube.com/watch?v=nrY1bZp6K18


Contenuto della fattura.



A che serve la dogana

La dogana è un organo tecnico 

addetto al controllo delle merci in 

entrata e uscita da un territorio ai fini 

di:

- fiscali (riscossione dazi e iva)

- economici (controllo origine e 

destinazione delle merci)

- sanitari (rischi per la salute)

- statistici

L'Italia appartiene al territorio dell'Unione Doganale Europea, un 

territorio che coincide quasi con la UE, quindi le merci prodotte e 

circolanti nel territorio interno (merci comunitarie) non sono gravate da 

dazi e imposizioni fiscali. Viceversa, le merci che provengono dal di 

fuori sono classificate merci extracomunitarie, sottoposte quindi a 

regime doganale.



Le dogane possono essere:

1, di confine, situate sulla linea doganale di terra, di mare, aerea

2, interne, situate nei principali centri o interporti

3, internazionali, poste ai confini di terra (in Italia con Svizzera)

Dichiarazione doganale (DAU)

La dichiarazione doganale è un atto unilaterale con il quale si vincola la merca a 

un determinato regime; in parole povere, si dichiara la destinazione della merce 

(nella maggior parte sarà di commercializzazione, quindi in libera pratica) . 

Viene fatta dal proprietario della merce o da un rappresentante (di solito uno 

spedizioniere). Per qualsiasi tipo di dichiarazione doganale nell'Unione Europea 

viene utilizzato un modello denominato DAU (Documento Amministrativo 

Unico).



Classificazione merci

Ad ogni merce è applicato uno specifico dazio. La Tariffa Doganale 

(TARIC) è l'elenco di tutte le merci, dei beni, dei prodotti della natura e 

delle materie prime suddiviso in sezioni merceologiche contraddistinte da 

codici o "Voci Doganali". Il valore delle merci in dogana è dato dal valore 

d'acquisto più le spese accessorie (tipo trasporto). A questo viene 

applicato il dazio e, al totale, l'iva.

In caso di esportazione, non si pagano dazi alla partenza ma solo al 

momento dell'importazione nel paese terzo. Nella bolletta doganale non 

sarà applicata l'iva. La dogana, in uscita, controlla la liceità della merce da 

esportare.





Il DAU è di colore verde chiaro ed è composto di 8 fogli a ricalco (non tutti 

utilizzabili contemporaneamente) che sono compilati a seconda del tipo di 

operazione doganale; prevede l'identificazione del dichiarante, del tipo di merce, 

quantità e peso, della origine, provenienza e destinazione, del valore commerciale.



REGIMI DOGANALI 

Immissione in libera pratica

Consiste nell'attribuire alla merce extracomunitaria la posizione di merce 

comunitaria; le merci possono circolare liberamente nell'intera area doganale. Si 

pagano i relativi dazi. Se la merce viene immessa al consumo si paga anche l'iva 

nello stato membro.



Transito esterno e interno

Il transito esterno T1, si ha quando la merce extracomunitaria non viene 

"sdoganata" alla frontiera, mantiene lo status di merce extracomunitaria e può 

circolare nel territorio della UE.

Il transito interno T2 

si ha quando si 

trasportano merci 

comunitarie da uno 

stato Ue ad altro 

stato UE, con 

attraversamento di 

altro stato che non 

fa parte della 

comunità europea.



Deposito doganale

La merce viene depositata in un luogo (di solito un deposito apposito) 

senza diventare comunitaria. Verrà in tempi successivi trasformata in 

comunitaria (se conviene commercialmente) o rispedita all'estero.



Perfezionamento attivo

Il perfezionamento attivo è il regime che consente agli operatori economici di importare 

temporaneamente nel territorio dell'Unione europea merci non comunitarie per sottoporle 

a operazioni di trasformazione, e di esportare i prodotti risultanti dalla lavorazione 

(prodotti compensatori) fuori del territorio dell'Unione.



Perfezionamento passivo

Il perfezionamento passivo è il regime che consente agli operatori economici di esportare 

temporaneamente fuori dal territorio dell'Unione europea merci comunitarie per sottoporle 

a operazioni di trasformazione, e di immettere i prodotti risultanti dalla lavorazione (prodotti 

compensatori) in libera pratica in esenzione totale dai dazi all'importazione.



Ammissione temporanea

Permette l'ingresso nel territorio UE di merci, in esonero dai dazi, che non devono 

subire trasformazioni e destinate ad essere poi riesportate



Convenzione TIR – ATA 

Carnet TIR
Convenzione internazionale che consente di attraversare le frontiere senza controlli 

specifici ad ogni dogana attraversata. In pratica, il veicolo viene sigillato alla dogana di 

partenza, munito di apposito Carnet TIR e verrà riaperto al termine. Per tale tipo di 

trasporto occorrono veicoli sicuri, dazi e imposte devono essere coperti da apposita 

garanzia, avere il carnet tir e l'accettazione reciproca delle modalità di controlli degli stati 

aderenti. Il carnet:

vale per un solo veicolo

vale per un solo viaggio

le autorità possono stabilite tempo e itinerario di percorso nel paese attraversato carnet tir

Carnet ATA

Convenzione internazionale che facilità le importazioni temporanee. Viene richiesto alla 

camera di commercio. Semplifica il trasferimento di beni non oggetto di modifica e 

lavorazioni, con incremento di valore, tipo: Materiale per esposizioni, campioni, film, 

materiale professionale (produzione cinematografica). carnet ata





IVA - ACCISA

L'Iva è un'imposta indiretta sui consumi. Viene pagata sulla cessione di beni, su 

prestazioni di servizio e sulle importazioni. L'imposta è neutrale, durante i passaggi delle 

lavorazioni e trasformazioni, in quanto colpisce solo il consumatore finale, è frazionato, in 

quanto tutti gli operatori della catena di produzione pagano la loro parte (che sommata, 

corrisponderà al 20% pagato dall'utente finale), è proporzionale ad aliquote differenziate 

(la principale è del 20%). pagamento iva f24

Le accise sono imposte di fabbricazione e consumo applicate su materie prime, 

semilavorati e alcuni prodotti finali come alcolici, tabacchi, carburanti. L'accisa è 

un'imposta che grava sulla quantità dei beni prodotti, a differenza dell'IVA che incide sul 

valore. Mentre l'IVA è espressa in percentuale del valore del prodotto, l'accisa si esprime in 

termini di aliquote che sono rapportate all'unità di misura del prodotto. L'accisa concorre a 

formare il valore dei prodotti, ciò vuol dire che l'IVA sui prodotti soggetti ad accisa grava 

anche sulla stessa accisa.

In caso di trasporto di merci in regime di sospensione (ossia non hanno pagato i dazi e 

non sono sdoganate), devono essere accompagnate dal DAA (Documento 

Accompagnamento Accisa) mentre se sono stati effettuati i pagamenti sono 

accompagnate dal DAS (Documento Amministrativo Semplificato) che certifica il 

pagamento delle accise.




