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L’economia digitale
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“La new economy si basa sulla Rivoluzione Digitale e sulla gestione delle
informazioni.

Le informazioni differenziate, personalizzate e adattate in modo pressoché
illimitato possono essere inviate a un gran numero di persone connesse in
rete e possono raggiungerle a una grande velocita.

A mano a mano che aumentano le informazioni pubbliche e accessibili, le
persone sono sempre meglio informate e sono pertanto in grado di
effettuare
scelte piu oculate.”

(F. Kotler)
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La rivoluzione digitale
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Ha messo a disposizione dei consumatori e delle imprese molte nuove
funzionalita.

Si provi a considerare cio che i consumatori hanno a disposizione oggi
rispetto

al passato.

*Un sostanziale incremento nella capacita di acquisto.

*Una maggiore varieta di beni e servizi

*Una grande quantita di informazioni su ogni argomento concepibile.
*Una magagiore facilita di interazione e di invio e ricezione degli ordini.
*La capacita di confrontare informazioni su prodotti e servizi.

e s e s s
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Digital Economy — Numeri Chave
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Secondo il rapporto Digital Disruption: the Growth Multiplier di
Accenture attraverso uno sviluppo adeguato di tecnologie e di
fattori abilitanti, come le competenze, le infrastrutture, il
contesto normativo... — I'economia digitale potrebbe generare
in Italia una crescita aggiuntiva al PIL del 4,2% (circa 75
miliardi di euro) entro il 2020.

Per riuscirci, I'ltalia dovrebbe indirizzare il 60% del suo

impegno supplementare nella crescita digitale verso una

migliore applicazione di tecnologie e un 40% nella spinta allo
sviluppo dei cosiddetti fattori abilitanti.
A livello mondiale, invece, un’economia digitale potenziata in

modo adeguato potrebbe generare una crescita aggiuntiva

da qui al 2020.
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Digital Economy — Numeri Chiave
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E-commerce in Italia
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Le Imprese possono
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* Utilizzare un nuovo e potente canale di informazione e vendita

* Raccogliere informazioni piu ampie e ricche sui mercati, i clienti, i probabili
clienti e i concorrenti.

° Facilitare e accelerare le comunicazioni interne fra i dipendenti.

* Intrattenere comunicazioni bidirezionali con i clienti effettivi e potenziali e
gestire le transazioni in modo piu efficiente.

* Inviare messaggi pubblicitari, buoni sconto, campioni e informazioni ai
clienti
* Personalizzare le offerte e i servizi in base ai singoli clienti.

* Migliorare gli acquisti, le assunzioni, I'addestramento e le comunicazioni
interne ed esterne.

* Migliorare sostanzialmente la propria logistica e le proprie operazioni,
ottenendo sostanziali risparmi di costi e migliorando la precisione e la
qgualita del servizio.
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Il Piano Strategico
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Consente di valutare tutti gli aspetti per intraprendere una
strategia vincente.

Definita una pre analisi di mercato e degli investimenti,
bisogna dare delle risposte alle seguenti domande:

Cosa voglio fare e perché — Obiettivi
A chi mi rivolgo - Target

In che modo intendo operare — Strategie

Con quali tempi - Tempo

Cosa voglio ottenere e perché — Risultati
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Internet le origini
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Anni 60/70 - Nascita di Internet

Negli Stati Uniti, I'ARPA (Advanced Research Project Agency),
un'agenzia del ministero della Difesa, venne incaricata di ideare una
rete di comunicazione in grado di resistere ad un attacco nucleare.
1969 rete Arpanet, originariamente collegava tra loro centri di ricerca
e fornitori del Pentagono.

Il protocollo Trasmission Control Protocol / Internet Protocol (TCP/IP),
che definisce l'insieme di protocolli e applicazioni implementate su
Internet, fu sviluppato per assicurare uno standard di comunicazione
capace di far fronte all'eterogeneita dei computer collegati alla rete, in
particolare il TCP gestisce la divisione del flusso d'informazione in
pacchetti, mentre I'lP definisce le modalita del loro indirizzamento.
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Internet le origini
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Anni ’80

National Science Foundation crea Nsfnet.

Tale rete utilizzava il protocollo TCP/IP ed era collegata ad Arpanet.
Inoltre si predisposero dei tratti speciali, detti dorsali (backbones), che
collegavano tra loro punti molto distanti con un mezzo fisico, capace di
trasportare velocemente grandi quantita di dati.

Con l'aumentare e il complicarsi dei collegamenti, si evidenzio
I'inadeguatezza

dell'originario servizio di dorsale.
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Internet le origini
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Anni ‘90

Un accordo tra il MERIT (Michigan Education and Research Infrastructure
Triad), lo Stato del Michigan, I'IBM e I'MCI porto alla definizione di
un'organizzazione gerarchica della rete, articolata su tre livelli (reti dorsali, reti
regionali, reti universitarie).

Nsf rivede |la propria politica verso Internet.

Le reti regionali vennero progressivamente aperte a utilizzatori e service
providers privati

Nacquero anche i primi operatori di rete interamente privati che
determinarono

un'ulteriore espansione del traffico.

In questi stessi anni si assiste ad un crescente interesse verso Internet da
parte degli operatori telefonici tradizionali americani, e alla creazione di nuove
dorsali a gestione privata.
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Internet le origini
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1994

Governo americano decise di procedere alla
privatizzazione di Nsf-net con |'obiettivo di affidarne
I'ulteriore sviluppo alle forze del mercato.

1995

La Snf cesso i finanziamenti alla dorsale, abbandonando
in tal modo il ruolo di finanziatore pubblico e fornitore
diretto dell'accesso a Internet.
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La struttura di Internet
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Tre livelli gerarchici

1.Reti locali (lan), che connettono tra loro piu utenti.

Esse sono generalmente collegate ad una rete regionale

2. Rete regionale, la quale a sua volta e connessa ad una dorsale

3. Reti dorsali Le diverse dorsali, negli Stati Uniti e nei vari Paesi del mondo
sono connesse tra loro attraverso alcuni Nap (Network Access Points)

| soggetti che forniscono all'utente finale I'accesso alla rete sono gli
lap(Internet Access Providers).

Questi ultimi richiedono i servizi di un gestore di rete regionale, il quale a sua
volta, se necessario richiede i servizi di un gestore di dorsale.
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Il World Wide Web e
“Ragnatela Mondiale"” 7+
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Si tratta di uno degli strumenti, inventato nel 1992 dal CERN di Ginevra, che
consente di rendere disponibili le informazioni tramite Internet.

Puo essere pensato come un insieme di spazi informativi chiamati " siti ",
localizzati su diversi computer.

Chiunque paghi per farlo puo pubblicare in questi spazi le informazioni che

desidera, le quali invece possono essere raggiunte e consultate da ogni
utente

Internet.

All'utente che le consulta, le informazioni appariranno sotto forma di pagine
(pagine Web) che non necessitano di una lettura sequenziale: cio é possibile
grazie all’ipertesto.
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L'html e http

FONDAZIONE ITS
ITUTO TECNICO SUPERIOR

L'htm| (HyperText Markup Language) e un "linguaggio di
programmazione", estremamente semplice,
costantemente in via di sviluppo, che permette di creare
gli ipertesti.

Non bisogna confondere I'html con I'http (Hyper Text
Transfer Protocol), che e invece il protocollo di
comunicazione usato per trasferire sulla rete gli ipertesti,
dal computer dove sono memorizzati a quello dell'utente
che vuole leggerli.

L'http, difatti, permette di trasferire qualsiasi tipo di file.
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| browser
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Un browser, in generale, € un qualsiasi programma che permetta di leggere,
ma non di modificare, un dato tipo di file.

Un browser per W.W.W. anche detto "navigatore" € un programma che
permette di visualizzare quasi tutti i vari ipertesti, testi, immagini, animazioni,
suoni.

Tale programma permette quindi di accedere a qualsiasi oggetto si desideri
recuperare inserendo un "indirizzo", detto URL, che racchiude in sé tutte le
informazioni necessarie per |'operazione richiesta.

| piu comuni browser sono Microsoft Internet Explorer, Chrome, Safari
(Apple) e Forefox .
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Il sito Ecommerce
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Criteri di usabilita
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L'usabilita e I'attitudine di un oggetto a svolgere le funzione
per cui e preposto e il conseguente raggiungimento
dell’obiettivo.

E’ determinata da una serie di parametri:
*ll suo utilizzo e facile da apprendere e da memorizzare
*E’ efficiente, cioe se rispetto ad altri strumenti velocizza il
conseguimento del risultato
*Permette di prevenire i possibili errori nell'utilizzarlo, consentendo
eventualmente di recuperare facilmente lo sbaglio
*Se procura una certa soddisfazione all'utente.

- "Come si fa per rendere uno strumento usabile?"
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Usabilita
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Uno strumento ha una buona usabilita se rende:

* visibile lo stato dell'ambiente, il suo grado di
complessita, le potenzialita che vi sono insite;

* visibili tutte le possibilita dello strumento, anche
guelle che non sono direttamente collegate al
raggiungimento dell'obbiettivo e che anzi
potrebbero essere potenzialmente dannose per il
Suo conseguimento.

+ Visibili oli offett
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Usabilita
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Risulta pertanto critica la ricerca di un sistema di interfaccia e di
interazione che consenta una adeguata fruibilita al maggior numero
possibile di persone, indipendentemente dal loro particolare grado di
dimestichezza con le procedure di navigazione.

Dal punto di vista della progettazione delle pagine Web risultano

fondamentali almeno due obiettivi:
1) la facilita di reperimento delle informazioni rilevanti;
2) la possibilita di adattarsi alle esigenze specifiche dell'utente, e quindi la
possibilita di permettergli un'adeguata personalizzazione del proprio iter
di ricerca, anche in relazione alle proprie caratteristiche cognitive.
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Web usability
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Regola del dominio

Trovare un dominio non e facilissimo ma deve essere coerente al
modo di riferimento o alla ragione sociale. Bisogna ricordare che un
nome di dominio troppo lungo e difficile da memorizzare.

Regola della compatibilita
Prima di approvare qualunque progetto tecnico o grafico verificare la
compatibilita con i brouser (Internet Explorere Netscape Navigator).

Regola della velocita
il navigatore non e ben disposto ad spettare piu di 20 secondi per lo
scaricamento di una pagina web.
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Web usability
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regola delle informazioni gratuite
invogliare i navigatori a visitare e promuovere il tuo sito web
attraverso una serie di informazioni accessibili gratuitamente.

Non inserire suoni ed elementi grafici ripetitivi
Il navigatore potrebbe esserne infastidito e decidere di
abbandonare il sito

Evitare I'inserimento delle pagine Under-construction
L'informazione non e di alcun interesse per il navigatore
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Struttura della Homepage Ecommerce

Cortilia

LA CAMPAGNA A CASATUA

Come Funziona Agricoltori Ricette

Consegna entro 24 ore * Oltre 1500 prodotti artigianali da piu di 150 produttori

Molto buono

Prodotti ottimi

Prodotti ottimi, consegna puntuale

Basato su 638 recensioni

* Trustpilot

CONCONTLLA
LASPESA ONLINEL

PIU SEMPLICE, PIU VELOCE,
PIU BUONA!

Fai la spesa online! >

Prodotti ottimi serieta massima e..
Prodatt] attimi seriets massima e cansegne
puntualissine. Servizio clienti ottimo.Che
altro dire. .. lo consiglio vivamente. Monica
gellon..

Scegli tra piu di 1500 prodotti
artigianali di qualita

Abbiamo selezionato oltre 150
produttori

La consegna é gratuita fino alle
21:30

Merce e prodotti ottimi.Consegna bu...

Merce € prodott ottimi.Consegna buona,
Secondo me da migliorare App.

Ti consegniamo la spesa entro 24
ore

Scegli giorno e fascia oraria di
consegna

Riceverai una mail con I'ora esatta
della consegna

Fai la spesa dove e quando vuoi con {‘"“\ Se un prodotto non ti soddisfe, te lo

I'App di Cortilia

Puoi fare |a spesa senza alcun
vincolo di abbonamento

rimborsiamo

et

| prodotti viaggiano a temperatura
controllata fino a casa tua

/
TESTATA

— Master BANNER

R nsioni
/eceso

/
Informazioni
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Struttura della Homepage Marketplace

amazon.  (EEEE—

1l tuo indirizzo di consegna:  Scegli per J Yy
Bari 70123 categoria ~ I mio Amazonit Offerte  Buoni Reg: \ A + Camrello

| prodotti di ogni giorno e
direttamente a casa tua oy

3 = @ i g
In esclusiva per i clienti Prime 1t
amagonpantry Al %@

z T —_— ama/;onparﬂi‘y -

Master BANNER

TESTATA

e

awer

Abbigliamento
g ; basic e intimo
Sabele detryent rotvle ) da uomo

Listihg Prodotti




Listing Prodotti Ecommerce

Cortilia

CASSETTA
MISTA

Sceglila
taglia
giusta per
te!

—

Non solo frutta e
verdura di stagione!
Una raccolta di
prodotti essenziali e
di gusto,
direttamente dagli
agricoltori di Cortilia.

| prodotti delle
cassette
,—h} cambiano ogni
Qu settimana e sono
sempre di
stagione

Sceglila
frequenza di
ricezione: ogni

Contenuto di questa
settimana

Banane Fairtrade BIO
(1kg)

Cachi (3 pz)

Pere Williams 500 g
(0.5 kg)

Radicchio tondo rosso
BIO 400g (0.4 kg)
Spinaci (0.5 kg)

Zucca butternut BIO
800 g (0.8 kg)

Latte fresco intero Alta
Qualita 1 | Baronchelli
[§l1]

Pane grano duro (0,5
ke)

4 uova BIO (4 pz)

Come Funziona Agricoltori Ricette

Mista

Medium

T71-2 persone

Contenuto di questa
settimana

Banane Fairtrade BIO
(1kg)

Cachi (3 pz)

Pere Williams 1 kg (1
kg)

Pan di zucchero BIO
(0.6 kg)

Spinaci (0.5 kg)

Zucca butternut BIO
800 g(0.8 kg)

Trofie fresche (0,5 kg)
Primo sale (0,1 kg)
Latte fresco intero Alta
Qualita 1 | Baronchelli
(1)

Pane grano duro (0,5

Contenuto di questa
settimana

Banane Fairtrade BIO
(1kg)

Cachi (3 pz)

Mele red delicious
della Valtellina IGP BIO
(1kg)

Nashi BIO (0,5 kg)
Cavolfiore (0.8 kg)
Spinaci (0,5 kg)

Zucca butternut BIO
800 g (0.8 kg)
Paccheri di legumi
(0,25 kg)

Arrosto di tacchino
(0.1 kg)

Capracotta 220 gr

Mista
Extra Large

T73-4 persone

Contenuto di questa
settimana

Banane Fairtrade BIO
(1kg)

Cachi (3 pz)

Mele red delicious
della valtellina IGP BIO
(1kg)

Pere decana 1 kg (1 kg)
Cavolfiore (0.8 kg)
Radicchio tondo rosso
BIO 400g (0,4 kg)
Spinaci (0,5 kg)

Zucca butternut BIO
800 g(0.8 kg)

Trofie fresche (0,5 kg)
Miele di millefiori di
montagna (0,25 kg)
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Listing Prodotti Marketplace
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Area “Nuor
Sistema Alimentare
Slm‘h a prOdOttl ChE hal gla visto Visualizza o modifica la tua cronologia di navigazione »
CMP Jacke Softshell, Giacca  Geographical Norway Columbia Giacca daUome, ~ CMP, Giacca Softshell da CMP 3h60847n, Giacca in Giacea Softshell con Black Crevice - Giacca Jack Walfskin Northern CMP 2 Layers Jacke, Giacca
Uomo Giacca... Cascade... Uomo pile Uomo cappuccio per.. softshell da uoma Point.. Uomo
Frirdrdriy 134 Yrdrdrirss 58 Yrdrdrdrir 37 rirdrdrde 4 b 2 0 ¢ ¢ &/ OwnDesigner by Adler Frirdedrde 14 kit s EUR 30,68
EUR 33,50 EUR 62,29 EUR 52,04 EUR 40,63 EUR 35,88 Frirdrdrr 42 EUR 36,36 EUR 73,24
UomMmo DONNA BAMBINI E RAGAZZ| BAMBINE E RAGAZZE
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Scheda prodotto Ecommerce Y
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Q) Zampando Ordini / Vendite / Zar X W Acquistare Funghi Shiitake Fresc X 8 Amazonit: Abbigliamento sporti X + - x

< C & Cortilia SpA [IT] | hitpsy//www.cortilia.it/prodotti/funghi-shiitake-freschi-bio-in-vaschetta_103PROD1017 ¥ e :

N ]
COFtIIIa Come Funziona Agricoltori Ricette

#bio

unghi Shiitake
freschi BIO in Eg,w
vaschetta

ESCRIZIONE

D

PERCHE QUESTO PRODOTTO'E ESCLUSIVD

straordinario per le altissime e irraggiungi

Lo shiitake & un fung

propr a nutrizionali.

Le proprieta dello Shiitake (fonte www.ioboscovivo.it)

o di ripulire e disintoss

R oA zEmT 5

:
06/11/2018
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Scheda prodotto Marketplace
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134 recensioni clienti | 67 domande con risposta

prezzo: EUR 33,50 - EUR 55,00

Py Prezzo corrente: Seleziona un‘opzione per visualizzare gli sconti disponibili
A Tutti i prezzi includono 'IVA.
f Taglia
) /
f Seleziona ¥
v Colore: Blu (Royal/Lime Green)

< AlRS' NN
‘ TR
| 0aee

Membrana Windprotect impermeabile e antivento (colonna d'acqua 7000 mm),
Due tasche con cerniera (laterali) e una tasca sul petto con zip (anteriore).
Cappuccio rimovibile e regolabile.

—
o —
o

i

T

Allacciatura nell'orlo e parte posteriore allungata
Elasticizzata e con rivestimento in pile.
¥ Visualizza altri dettagli prodotto
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condividi [ [1 W @

Per effettuare l'acquisto, seleziona
Taglia
Scegli tra le opzioni a sinistra

Aggiungi al carrello

Aggiungi alla Lista

= =
onN
Bottiglie a prova

di perdite. 500
mi, 11 colori

lon8 bottiglia per I'acqua, a prova di
perdite, senza BPA. 500ml

Frirrdrdlr 202
EUR 10,99 vprime

Feedback annuncio [}




Qualita dell’'informazione
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Nel primo caso la quantita d'informazione riveste un ruolo particolarmente
critico.

Criticita

Colui che progetta un sito Web di notevole complessita, si trova di fronte
problema di organizzare in maniera efficiente la mole dei dati, pur
mantenendola in un numero ragionevole di pagine.

L'aumento della complessita di una pagina comporta, d'altro canto,

un maggiore impegno cognitivo, in quanto occorre valutare un maggior
numero di alternative, nonché un aumento degli errori che tengono
inutilmente occupato il sistema rallentandone le prestazioni in termini di
velocita di risposta.
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Tipologie di pagine web

FONDAZIONE ITS
ITUTO TECNICO SUPERIOR

* Pubblicitarie: consentono di diffondere I'immagine
dell’azienda della marca, o del prodotto. Sono uno
strumento per entrare nei nuovi mercati

* Dicontenuto: forniscono informazioni sul prodotto,
consentono un dialogo con 'utente, offrono assistenza,
approfondimenti sulle caratteristiche del prodotto sono
uno strumento per entrare nei nuovi mercati

* Divendita: Le pagine WEB di vendita permettono di
raggiungere direttamente i clienti che vogliono acquistare i
prodotti on-line in quanto costituiscono un canale di
vendita alternativo.
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Progettare e ottimizzare un sito web

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIOR

Dopo aver analizzato gli obiettivi e il target del nostro sito e
aver trovato e analizzato la concorrenza si passa alla
progettazione del sito.

4 fasi fondamentali:

1. la raccolta e realizzazione dei contenuti e delle informazioni da
pubblicare

2. la classificazione e organizzazione delle informazioni all’interno
del sito

. il progetto grafico e I'interfaccia di navigazione
4. |la scelta e I'implementazione delle tecnologie

w
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Raccolta e selezione dei

CO n te n u t I l‘”\]’”\"/il‘{.{w\;!i,l;l.jj\
Elemento chiave del successo del sito.

| contenuti sono validi solo se rispondono all’obiettivo e
all’interesse del nostro target.

* Selezionare i contenuti : Comedp_r.ima cosa bisogna
raccogliere il maggior numero di informazioni relative
all’azienda, ai suoi prodotti, alla sua storia, ai suoi servizi.

* Valutazione dei tools: Alcuni tools devono essere realizzati
per migliorare I'informazione e l'interazione del sito web

* Rielaborazione dei contenuti: Rielaborare i contenuti e
fondamentale. E’ necessario adattare il linguaggio alla
comunicazione Internet = copywriter o a agenzia
specializzata
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Classificazione e organizzazione &
delle informazioni

Le informazioni devono essere facilmente raggiungibili, in
modo immediato e con il minor numero di click senza creare
troppi intoppi o percorsi obbligatori al navigatore.

E’ importante impostare subito correttamente |'albero di
navigazione.

| contenuti devono essere classificati al fine di distinguerne la
posizione e la rilevanza all’interno dell’albero del sito: toolbar
istituzionale, toolbar dei contenuti, toolbar dei servizi.
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Usability

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIOR

Il segreto e pensare da navigatore

Operativamente bisogna:

* Creare la struttura: suddividere le principali aree in cui si
ISV|II<uppa e il modo in cui le pagine web devono essere
inkate

* Rivedere la strutture perché sia quanto piu orizzontale
possibile: ridurre al massimo il numero di click del
navigatore. Concentrare, senza confondere, tutte le
informazioni relative ad uno specifico argomento.

* Inserire un motore diricerca: semplice e/o avanzato,
accessibile da ogni pagina.

* Creare una Mappa di navigazione: Suggerimento prima
della “messa on-line” chiedi il parere di una persona
inesperta.
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L'interfaccia grafica

FONDAZIONE ITS
TECNICO SUPERIOR

L'insieme dei links, bottoni, pulsanti e altri supporti grafici che
permettono al navigatore di accedere alle principali aree del sito.

Un’interfaccia grafica puo assumere vari aspetti e dimensioni: dai
semplici bottoni testuali alle tool-bar piu complesse ed animate.

Aspetti di base

Il web-designer dovra trovare l'interfaccia che meglio si sposa con la
grafica dell’intero sito, cercando una soluzione che oltre ad essere
veloce da scaricare e compatibile a tutte le risoluzioni consente al
navigatore di spostarsi in modo facile ed intuitivo all’interno del sito
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Progetto grafico e interfaccia di
navigazione

FONDAZIONE ITS
ITUTO TECNICO SUPERIOR

Uno dei punti critici della progettazione di un sito web e la grafica.

Da questa variabile dipende in gran parte la velocita di caricamento
delle pagine web = un sito lento non & usabile

Dipende anche dal target come impostare la grafica e I'impatto che
deve avere. (ES. Siti di moda, siti di informazione)

Una volta definito esattamente gli elementi grafici il lavoro passa ad
un esperto - realizzare pagine web piacevoli ed accattivanti ma anche
veloci da scaricare e perfettamente integrate con i contenuti e le
informazioni.
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Valutare il progetto grafico

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIOR

wve Tecnologie per il Made in ltaly
tore Produrioni Agroatimentar

Coerenza

il sito web deve comunicare i valori e I'identita di chi lo rappresenta. E’ inutile
stravolgere I'immagine aziendale sostituendo i colori istituzionali con colori
innovativi e sgargianti soltanto per un impatto grafico poco rappresentativo.

Originalita

Evitare che il sito sia identico a quelli della concorrenza o soltanto ad un
catalogo o ad una brochure on-line. Lasciando esprimere un po’ di creativita
Si puo ottenete qualche idea e proposta interessante capace di dare
originalita e freschezza nella comunicazione.
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Valutare il progetto grafico

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIOR

wve Tecnologie per il Made in ltaly
tore Produrioni Agroatimentar

Pulito

Troppe immagini e animazioni possono far sembrare il sito piu impattante ma
tutto cio stanca e distrae il navigatore dai contenuti (scegliere con cura le
immagini e le animazioni, evitare di inserire loghi e sfondi pesanti sulle tue
pagine web, il testo nero su sfondo bianco il piu leggibile).

Compatibile

Il sito dovra essere visualizzato correttamente a tutte le risoluzioni grafiche .
Il navigatore deve poter eventualmente scegliere tra la versione dinamica o
statica del sito.

Costante
E’ preferibile che gli elementi grafici non cambino posizione all’interno della
pagina web al fine di non disorientare il navigatore
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Scelta e implementazione delle

tec no I Ogle ALY LRI

Le tecnologie a disposizione per implementare
un sito web sono davvero moltissime e
ognuna di esse ha delle caratteristiche ben
specifiche.

Cio significa che per poterle utilizzare al meglio e
configurarle in modo adeguato occorre il

ool i e, .

CORSO ITS: Tecnico superiore per il Marketing dei Prodotti Agroalimentari



Gestione del sito web

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIOR

Il sito web e sempre in evoluzione e nell’lambiente Internet
I'informazione invecchia facilmente sia in funzione delle
mutate esigenze del target che delle rapide innovazioni
grafiche e tecnologiche offerte dalla rete.

Un sito in partenza ben strutturato implica poche ed essenziali
modifiche anche se costanti.

Ma se i risultati comunque non soddisfano bisogna valutare se
modificare quanto gia fatto in maniera sostanziale.
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Aggiornare e modificare

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIOR

Per capire se e quali modifiche richieda il sito web e quale momento
sia opportuno per apportare modifiche bisogna:

Analizzare periodicamente le statistiche di accesso
permette di capire da dove arrivano i navigatori come si muovono
all’interno del sito e quali sono le pagine piu 0 meno lette.

Monitorare la concorrenza

E’ sempre utili monitorare cosa accade sui siti della concorrenza:
analizzare con attenzione quali cambiamenti e modifiche sono state
apportate e poi valutare cosa e sensato proporre o modificare
all'interno del sito web.
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Aggiornare e modificare

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIOR

Cercare feedback dei navigatori

E’ utile dialogare con i navigatori del tuo sito (questionari e sondaggi
on-line invitando i navigatori a fornire suggerimenti e criticare il lavoro
svolto).

Ricontatta i clienti piu fedeli a intervalli regolari, magari tramite e-mali
per capire cosa vorrebbero in piu del tuo sito.

Essere informati

Nuove tendenze e nuove tecnologie bisogna cavalcarle velocemente
perché diventano subito obsolete ed inadeguate, inoltre posso
migliorare molto gli aspetti di comunicazione e di gestione.
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“Tecnico Superiore per il Marketing Territoriale dei Beni Enogastronimici”

Internet come strumento strategico

e

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIORE

Area “Nuove Tecnologie per il Made in Italy
Sistema Alimentare - Settore Produzioni Agroalimentari”
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Informazione e vendita

FONDAZIONE ITS

Nuovo e potente canale di vendita con una maggiore diffusione geografica che
consente di informare i propri utenti e promuovere la propria attivita e i propri
prodotti.

Creando uno o piu siti web, un’azienda puo presentare i propri prodotti
e servizi, la propria storia, la propria filosofia, le proprie opportunita di lavoro e altre
informazioni che possono essere utili per i visitatori.

A differenza dei messaggi pubblicitari e dei depliant utilizzati nel passato,
Internet consente di trasmettere una quantita di informazioni praticamente
illimitata.

Ogni azienda ha la possibilita di trasformare il proprio sito web in un canale di
vendita e di informazione. Inoltre, poiché Internet e diffusa ovunque, le
informazioni sull’azienda e sugli ordini vengono automaticamente diffuse in
tutto il mondo.
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Informazione e la comunicazione

FONDAZIONE ITS

ISTITUTO TECNICO SUPERIOR

uove Tecnologie per il Made in Ttaly
Settore Produrioni Agroalimentar

e imprese possono raccogliere informazioni piu ampie e ricche sui

ercati, i clienti, i probabili clienti e i concorrenti. Non solo le imprese

ossono trovare in Internet una notevole quantita di informazioni, ma

ossono utilizzare Internet per condurre ricerche di mercato aggiornate.

0ssono organizzare focus group, spedire questionari e raccogliere

ati di prima mano in vari altri modi.

|
e imprese possono facilitare e accelerare le comunicazioni interne fra
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Comunicazione e Personalizzazione

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO T

CNICO SUPERIOR

uove Tecnologie per il Made in Ttaly
Settore Produrioni Agroalimentar

Le imprese possono intrattenere comunicazioni bidirezionali con i clienti effettivi

e potenziali e gestire le transazioni in modo piu efficiente. Internet facilita 'invio

di messaggi di posta elettronica alle imprese e la ricezione delle relative

risposte; inoltre, cresce sempre piu il numero delle imprese che sviluppano reti
extranet con i propri fornitori e distributori, utilizzate per lo scambio di informazioni,
per la trasmissione degli ordini e per rendere piu efficienti ipagamenti.

Oggi le imprese sono in grado di inviare messaggi pubblicitari, buoni sconto, campioni
e informazioni ai clienti che li hanno richiesti o che hanno dato il permesso di inviarli.

Le imprese possono personalizzare le offerte e i servizi in base ai singoli clienti.
Infatti esse possono conoscere esattamente il numero di visitatori dei propri siti
web e la loro frequenza di visita.
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Comunicazione e organizzazione

FONDAZIONE ITS
ISTITI R

Le imprese possono migliorare gli acquisti, le assunzioni, 'addestramento e le
comunicazioni interne ed esterne. Tutte le imprese sono acquirenti oltre che
venditrici e pertanto possono ottenere notevoli risparmi utilizzando Internet per
confrontare i prezzi e per acquistare materiali tramite aste o indicando i propri
specifici termini. E anche possibile assumere nuovi dipendenti tramite Internet.
Molte imprese stanno anche preparando programmi di training via Internet che
possono essere utilizzati da dipendenti, venditori e agenti, i quali in tal modo
possono tenersi costantemente aggiornati.

Le imprese possono migliorare sostanzialmente la propria logistica e le proprie
operazioni, ottenendo sostanziali risparmi di costi e migliorando la precisione e la
qgualita del servizio. Internet costituisce un mezzo piu preciso e veloce per lo
scambio di informazioni, ordini, transazioni e pagamenti fra le imprese, i loro
partner commerciali e i loro clienti.
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Internet per la comunicazione

FONDAZIONE ITS
ISTTT

ITUTO TECNICO SUPERIOR

wve Tecnologie per il Made in ltaly

Sulla rete le imprese possono comunicare con il mercato aumentando il
grado

di interattivita e personalizzazione dell’interazione.

Sfruttando i nuovi ambienti multimediali possono aumentare sia 'impatto e
I’efficacia della propria comunicazione che il grado di integrazione tra i diversi
momenti comunicativi

—> Es. assistenza on-line integrata con la comunicazione di prodotto

Panorama della comunicazione:

1.La convergenza delle diverse forme di comunicazione
2.l'interattivita a tutti i livelli

3.1a flessibilita sia di servizio che di consumo della comunicazione
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Internet per il marketing Vs
relazionale FONDAZIONE IS

Internet e soprattutto un nuovo ambiente di comunicazione
particolarmente adatto a sviluppare attivita di marketing

relazionale
—> qualita delle relazioni tra produttori e clienti

Internet permette di integrare, a basso costo, la qualita delle
relazioni derivanti dalla comunicazione di massa con quelle
offerte dalla relazione interpersonale, in un sistema di
relazione non gerarchico che agevola l'integrazione dei flussi
a tutti i livelli, all’interno dell'impresa e tra I'impresa e il
mercato.
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Strategie di e-marketing

e P

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIORE

Area “Nuoove Tecnologie per il Made in Italy
Sistema Alimentare - Settore Produzioni Agroalimentari”
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Caratterizzazione della S
comunicazione LR

In Internet la comunicazione

* Facile
* Poco costosa

* Ricca (per numero di interazioni e
pluralita di fonti)

* Integrata
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Obiettivi

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIOR

Evidenziare un’esigenza per definire obiettivi chiari e ben
identificati

Quali obiettivi si intendono raggiungere con |'attivita in rete?

*Vendita prodotti servizi?

*Ricerca potenziali clienti?

*Supporto ai clienti?

*Informazioni e supporto tecnico via web?
*Promozione?
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Target

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIOR

Il target e il destinatario del messaggio cioe I'insieme delle persone o

aziende a cui si intende proporre il prodotto/servizio o il destinatario del
messaggio promozionale e dell’'informazione on-line.

Per la precisa identificazione del target sono un necessario supporto i dati, le
analisi di mercato i sondaggi e le abitudini del target individuato.

Se |'obiettivo e ad esempio e-commerce bisogna domandarsi:

*chi e il nostro potenziale acquirente?

*Quali sono i suoi bisogni?

*E i suoi desideri?

°In che modo raggiungere il target e instaurare una relazione con lui?
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Strategie

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIOR

love Tecnologie per il Made in Italy
tore Produrioni Agroatimentar

Modalita con cui si intende agire per raggiungere gli obiettivi prefissati.

Necessita la conoscenza di alcune variabili:

* il mercato di riferimento (domanda e offerta)

* concorrenti diretti e indiretti

* caratteristiche per prodotto servizio

* il livello dei prezzi

* |"organizzazione della distribuzione e la logistica
* |a comunicazione

Al fine di capire:

* rischi e opportunita del mercato,

* quanto e come investire,

* in quale modo e con quali strumenti operare
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Tempi

FONDAZIONE ITS
ITUTO TECNICO SUPERIOR

La tempestivita e il momento in cui si attuano le
strategie e di fondamentale importanza.

Bisogna analizzare con molta attenzione i tempi,
pianificare esattamente il guando operare e quando
attuare le strategie di marketing .

- Importanza della variabile tempo per internet
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Risultati

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIOR

wve Tecnologie per il Made in ltaly
tore Produrioni Agroatimentar

Che cosa abbiamo ottenuto e perché?

L’analisi dei risultati su internet acquisisce una valenza importante data la
possibilita di poter misurare una serie di variabili che con altre attivita e
strategie di marketing non e possibile misurare.

Le strategie future dipenderanno dai risultati ottenuti.
Internet offre numerosi strumenti per monitorare e quantificare al meglio i

risultati: criterio e costanza nell’analisi consentono una serie di azioni
migliorative che garantiscono la coerenza della strategie.
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Assunti operativi

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIOR

wve Tecnologie per il Made in ltaly
tore Produrioni Agroatimentar

La definizione di un buon piano di marketing richiede il dialogo con tutti i
responsabili aziendali coinvolti nel progetto: dialogare con i responsabili del
progetto ci aiuta a definire meglio quali siano le principali problematiche
organizzative e commerciali dell’azienda.

Bisogna porsi altre domande rispetto agli assunti che si sono prefissati.

Si valuteranno:

1. se e quali conseguenze di tipo commerciale, organizzativo e di marketing
ha il progetto

2. come e con quali tempi si intendono raggiungere gli obiettivi prefissati
a quali rischi e opportunita andrai incontro
4. quali sono i bisogni desideri del tuo target.

w

CORSO ITS: Tecnico superiore per il Marketing dei Prodotti Agroalimentari



Come analizzare il target

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNI( PERIOR

Identificare i bisogni e i desideri del target.

Un errore di valutazione dei bisogni/desideri del target potrebbe
compromettere seriamente i risultati di qualunque azione pubblicitaria o di
marketing, indipendentemente dal mezzo o dal canale utilizzato.

La pre analisi sul target non puo essere esaustiva per capire esattamente

il profilo del nostro target € necessario monitorare costantemente i suoi
comportamenti, le sue abitudini di acquisto e il suo “feed-back”.

Bisogna predisporre tutti gli strumenti e i servizi idonei a stabilire un dialogo
diretto e immediato.
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Business Plan

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIOR

love Tecnologie per il Made in Italy
tore Produrioni Agroatimentar

Obiettivi / Target / Periodo di riferimento / Budget previsto: 1°, 2°,3°anno

Costi e investimenti: 1° anno / progettazione e realizzazione sito web
E-commerce, noleggio spazio web e dominio, pubblicita e campagne banner,
attivita di formazione....etc

Costi e investimenti: 2° anno
Gestione e manutenzione sito web e-commerce, Noleggio spazio web e

dominio Pubblicita e campagne banner Attivita di formazione

....3°anno
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Pubblicita su Internet
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WHAT : Cos’e il Marketing

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIOR

Il Marketing € un processo che, partendo dai bisogni e desideri
del cliente, elabora un bene o un servizio capace di soddisfarli,
verifica l'idoneita di questo a soddisfare tali bisogni, e ne

definisce la modalita di diStI'ViVBAlTJZiOI‘Ie, il prezzo di vendita e il

processo di comunicazionej—

IL CLIENTE ED | SUOI BISOGNI SONO AL CENTRO DI

QUALSIASI PROCESSO DI MARKETING
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WHAT: Cos’e il Marketing

FONDAZIONE ITS
I I'l 1

STITUTO TECNICO SUPERIORI

Il Marketing va definito rispetto a 3 diversi aspetti:

Approccio di Marketing: E' una Filosofia che mette al centro il

Cliente e i suoi bisogni.

Marketing Strategico: Definizione degli Obiettivi dellimpresa e

pianificazione delle attivita per raggiungere tali obiettivi.

Marketing Operativo: Rappresenta il modo in cui gestire le leve di

VO . i . ;
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obiettivi fissati dal Marketina Strateaico.



Il Processo di Conoscenza del Marketing

FONDAZIONE ITS
TECNI

ISTITUTO TECNICO SUPERIOR

Area “Nuove Tecnologie per il Made in Italy
Sistema Alimentare ¢ Produzioni Agroalimentari”

Risultati

Marketing Operativo

Scelte di Mkt

Micro-Ambiente

Macro-Ambiente

Analisi

CORSO ITS: Tecnico superiore per il Marketing dei Prodotti Agroalimentari



Concetto di Analisi

FONDAZIONE ITS
I I'l 1

STITUTO TECNICO SUPERIORI

L’Azienda in quanto sistema Aperto necessita per la sua
sopravvivenza, nonché per il suo sviluppo, di acquisire

conoscenze su se stessa e sull’ambiente in cui opera.

Una corretta analisi rappresenta per il Management la base

di partenza per I'assunzione di decisioni e fornisce un

| Coole ol ol ore Lo o ™
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Concorrenza

La concorrenza tra aziende nasce dalla discrezionalita con la quale il
consumatore pud spendere il proprio reddito in un’economia di

scambio.

Ogni azienda compete percid con molte altre per ottenere la preferenza
del singolo consumatore, ed effettua le sue scelte nel tentativo di

acquisire in tale confronto una posizione di vantaggio.
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Tipi di Concorrenza

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIORF
Area “Ni

e in ltaly
cntari”

LLa concorrenza puo essere analizzata a vari livelli. In teoria distinguiamo:

La Concorrenza a livello di Bisogno (ad esempio un’azienda che produce cioccolatini e una che
commercializza fiori si trovano in concorrenza perché entrambe rispondono al bisogno di “fare un

regalo”).

La Concorrenza a livello di categorie di prodotto (ad esempio un’azienda che produce pellicole

fotografiche & in concorrenza con aziende che producono macchine fotografiche digitali)

La concorrenza a livello di prodotto (un esempio é quello tra Panettone e Pandoro)

|
La concorrenza a livello- di-matca (wresempio.e gusllp:tra,Bawi.g.Motta nel mercato dei pandori)



Mercato

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIORI

I Mercato di un certo prodotto € linsieme di tutti i
soggetti che contemporaneamente sono interessati
allacquisto di quel prodotto e dispongono di reddito
necessario. In altri termini, il mercato include sia i clients

attuali che quelli potenziali:
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Tipologie di Mercato

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIORE

ove Tecnologie per il n Italy
entare - Settore Produzioy nentari”

Mercato Potenziale:® La totalita del mercato

Mercato Disponibile: Quella parte del mercato che puo

essere realmente acquisito da un’azienda

Mercato Qualificato: Quella parte del mercato che ha requisiti per I'utilizzo del bene

Mercato Reale: Quella parte del mercato che acquista realmente il Bene
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Piano Operativo (Marketing Mix)

L’'insieme delle scelte riguardanti il prodotto, il tipo di confezione, Il
prezzo, la distribuzione la comunicazione e definito con il termine
Marketing Mix e rappresenta la combinazione delle variabili di

marketing controllabili dall'impresa. In dettaglio tali variabili sono:

Prodotto

Prezzo

|
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Prodotto (definizione)

FONDAZIONE ITS
I'l 1

ISTITUTO TECNICO SUPERIORI

E' la variabile principale che rappresenta la proposta
dell’azienda per soddisfare i bisogni dei clienti a cui si indirizza.
Il prodotto pud essere un bene tangibile, un servizio o un’idea e
comprende sia gli attributi di base (ingredienti, componenti
materiali, forma, ecc.) sia quelli secondari come la confezione,

la marca, gli accessori.
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Prodotto (Assortimento)

FONDAZIONE ITS
ST NICO SUPERIORI

’attivita di gestione del prodotto si articola generalmente con riferimento a
differenti livelli di aggregazione (linee, tipi di prodotti, articoli, varianti) che, nel loro
insieme costituiscono I'assortimento offerto dell’azienda. L’assortimento viene

misurato in base a 3 dimensioni:

L’ampiezza (numero di linee di prodotto offerte)
La Profondita (numero di varianti o versioni di ogni prodotto di ciascuna linea)

L’estensione (E’ il prodotto tra ampiezza e profondita)
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Prodotto (Marca)

FONDAZIONE ITS
I'l 1

ISTITUTO TECNICO SUPERIORI

Un elemento che spesso risulta rilevante nella strategia di
prodotto € rappresentato dalla marca (intesa come nome del
prodotto + logo), che consente di distinguere e rendere

riconoscibili | suoi prodotti.
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Prodotto (Ciclo di Vita)

E’ I'andamento che le vendite di un bene o servizio lanciato sul mercato se S

Al P
Sistema /

S

‘ONDAZIO i
I 0 SUPER

nel corso del tempo.

Vendite

v

Tempo
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Prezzo

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIORI

E' 'ammontare pagato dai clienti per acquistare Il
prodotto: le decisioni che riguardano questa leva del
marketing mix riguardano la determinazione quantitativa

del prezzo, gli sconti e le dilazioni di pagamento.
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Prezzo (determinazione)

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIORI

Area “Nuove Tecnologie per il Made in [taly
Sistema Alimentare - Settore Produzioni Agroalimentari”

La Determinazione del prezzo di Vendita di un prodotto e servizio e
legato a diverse variabili ma pud essere ricondotto ad uno schema

piuttosto preciso.
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Distribuzione

Sono scelte attinenti tutti gli elementi per rendere il prodotto accessibile

e disponibile ai propri clienti.

Tali scelte riguardano il tipo di canale distributivo da adottare (diretto o
tramite intermediari), la copertura geografica del mercato. Sono

decisione complesse e spesso decisive per il successo di un’azienda

ghg fgrmgng Hn’grgg gi §tHgi9 3 se §t§ntg: il Trggg Mgrkgting.
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Distribuzione (Canali di Vendita)

La decisione da parte dell’azienda rispetto alle attivita distributive da svolgere
direttamente e quelle da delegare, determina il coinvolgimento o meno di soggetti

esterni detti intermediari. In rapida successione vediamo alcune tipologie di

oduttor, P - Consumatore
Strutttire di-vendita:

> ) -

Produttore Dettagliante Consumatore
. > i =)

Produttore - Grossista Dettagliante Consumatore
—p i =» = i —p

Produttore Grossista Agente Dettagliante Consumatore
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La Comunicazione

FONDAZIONE IT
Rappresenta linsieme delle attivita che un’azienda usa per comunics...

propri clienti. Gli strumenti utilizzati sono diversissimi e possiamo racchiuderli

nelle seguenti aree:

Comunicazione Off Line Comunicazione On line
Pubbliche Relazioni Sito Web
Pubblicita Banner

|
Offerte Speciali Blo
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Pubblicita

.I-
0

)

Comprende le Forme di comunicazione e di presentazione di un
prodotto o servizio realizzata attraverso mezzi di comunicazione di

massa non personali e sempre a pagamento.

Esistono fondamentalmente 2 tipologie di pubblicita:

Pubblicita di Prodotto (per promuovere un prodotto o una linea di prodotto)

Pubblicita Istituzionale (disegnata per promuovere o rafforzare I'immagine

di un’azienda)
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La Comunicazione (quadro di Sintesi)

FONDAZIONE ITS

Leve di Comunicazione Natura della Comunicazione Vantaggi Svantaggi ISTITUTO TECNICO SUPERIORE
e ey
- Non Personale - Messaggio Standard Controllabile "- Assenza di feedback diretti
Pubblicita - Di Massa - Costi Elevati
- Non Personale - Assenza di Costi Diretti "- Assenza di feedback diretti
Pubbliche Relazioni - Di Massa ~- Credibilita Messaggio - Messaggio non controllabile
- Non Personale ~- Messaggio Standard - Messaggio non costante
Offerte Speciali - Di Massa - Ad Efficacia Rapida - Assenza di feedback diretto
- Personale - Messaggio Personalizzato ~- Costi contatto Elevati
Direct Marketing _
- Feedback Diretto
- Personale - Messaggio Personalizzato "- Non adatto a tutti i Target

Comunicazione On line - Feedback Diretto Ancora poco diffuso in Italia

~ Costi Contatti Basso
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Piano di Marketing (1)

.I-
0

o)

L’intero processo di Marketing trova la sua trasposizione nel Piano di

Marketing che evidenzia I'insieme dei passi da realizzare

. Premessa Generale: Serve a dare un quadro generale dell’azienda

Situazione Attuale del Mercato: In questa sezione di inseriscono i
dati essenziali del macro-ambiente, del marcato e della situazione

competitiva

L SWOT Analisi (Minacce/Opportunita): E’ un’analisi dei punti di

forza/debolezza di un’aziend

cnico superiore per il Marketing dei Prodotti Agroalimentari
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Area “Nuove Tecnologie per il Made in Italy
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Il Mercato Pubblicitario in Italia
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FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIORE

Area “Nuove Tecnologie per il Made in ltaly
Sistema Allmentare - Setore Produrion Agroalimentari”




L’adv Online

=
FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIORE
Area “Nuove Tecnologie per il Made in ltaly

Sistema Alimentare - Settore Produrioni Agroalimentari™
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Internet i pesi delle tipologie

FONDAZIONE ITS
I IRI

ISTITI st

| comparto con la maggiore crescita percentuale (+76%) é rappresentato dal
Native (ossia gli elementi testuali/grafici/video all'interno di widget di
raccomandazione, di flussi di news o di pagine di navigazione) che raggiunge nel
2016 i 30 milioni di euro, grazie alla capacita di superare gli ad blocker e alle
potenzialita di questi formati in termini di minor invasivita e maggior engagement
verso i consumatori. Tra le caratteristiche che rendono questo formato
interessante ci sono il fatto di nascere dallo stesso prodotto editoriale, dalla

capacita di fornire all’'utente informazioni interessanti e dalla possibilita

5. |ntroaurre e|ement| interattivi.
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La comunicazione
pubblicitaria su internet

FONDAZIONE ITS
ITUTO TECNICO SUPERIOR

Il mercato pubblicitario on-line italiano - per
guanto in crescita - € ancora sottodimensionato,
sia in termini assoluti, sia in termini relativi,
rispetto a quello di altri paesi con cui I'ltalia si
confronta.

(I dati e le considerazioni che seguono sono fonte EURISKO)
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La cultura pubblicitaria di fondo

FONDAZIONE ITS
ITUTO TECNICO SUPERIOR

Il paradigma pubblicitario della televisione
appare egemone, centrale = la pubblicita per
antonomasia.

Medium di grande potenza, indispensabile,
strategico nella pianificazione e nel media mix.
Per i big spender gli altri media — radio, stampa,
web, tabellare, etc. — risultano sempre
complementari al vettore TV.
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Internet nella cultura pubblicitaria

dei big spender

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIOR

Di fondo, nella cultura marketing degli

inserzionisti big spender:
*Internet, oggi, manca di un paradigma pubblicitario preciso,
consolidato, caratterizzato da valenze istituzionali condivise
*|| carattere pull del’ADV on line appare piu un rischio che
un’opportunita di personalizzazione e di segmentazione.
*La pubblicita — si dice — “non fa ancora parte a pieno titolo
del sistema interattivo web”.
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Internet nella cultura pubblicitaria
dei big spender

FONDAZIONE ITS
ITUTO TECNICO SUPERIOR

Mancano, spesso, adeguate competenze tecniche e

conoscenze per dominare i codici pubblicitari nell’on
line:
*si teme di improvvisare e di riprodurre on line i format dell’advertising

TV, sapendo che si tratta di una procedura errata, controproducente

*il background culturale del management tende a valutare con freddezza
I’ADV on line

*si tratta di un canale nuovo, particolarmente complesso per le

caratteristiche di polisensorialita e interattivita, rispetto al quale emerge
un deficit di esperienza.
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Aziende user: Y
funzione dell’ADV on-line =

L’ADV on line si caratterizza in una chiave fortemente

commerciale:
e finalizzato alla vendita diretta on line, alla promozione dell’e-
commerce, allo sviluppo di brand awareness nell’lambiente web
*focus sulla comunicazione di prodotto: centratura dell’ADV on line sul
prodotto.

Le altre funzioni della comunicazione pubblicitaria —
immagine,posizionamento, istituzionale, loyalty, etc. —
risultano meno presenti nelle performance attese
dall’ADV on line.
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Aziende user: el
valutazione delllADV on-line

wve Tecnologie per il Made in ltaly

Molto positiva per tutti:
— I’ADV on line assicura risultati commerciali di tutto rispetto
— evidenzia tratti unici di dinamicita, flessibilita

— consente la segmentazione/ personalizzazione e I’ottimizzazione al
100% della proposition di offerta

— e misurabile in termini di audience e di target profile

— assicura al prodotto/servizio on line una visibilita sul mercato
potenziale reale

— e un investimento a basso costo: sia per I'acquisto degli spazi che per
la realizzazione dell’inserzione.
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Conclusioni

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIORI

* Gli utenti di internet sono molti e
continuano a crescere

* @Gli utenti internet sono un audience molto
Interessante

* L’advertising online crea impatto
* La pubblicita online costruisce Brand

* Non ci dovremmo piu domandare se
pianificare online!
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Email

arketing — St

ruttura

Company LOGO

HEADLINE

Put smaller text here

(0]
Place your
image here

Lorem ipsum daolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,

sed diam nonumany nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea..

(o]
Place your

image here

BUTTON

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing eli,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoneet
dolore magna aquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, guis nostrud exernci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea..

Company LOGO

HEADLINE

Put smaller text here

HEADLINE

Lorem ipsum dolor sit amet,
Place you I consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh eulsmod

] tincidunt lorem ut laoreet dolore
lm ag e h e re magna aliquam erat volutpat. Ut
wisl enim ad minim veniam, guis

nostrud exerci lorem ipsu tation

ullamcorper suscipit lobortis nisl

ut lorem ipsum et aliquip ex ea.

Lovem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
daolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea..
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Email Marketing — Appplicazione

FONDAZIONE ITS
ISTITUTO TECNICO SUPERIORI
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Tabella Piano Adv Online (

ISTITUTO TECNICO SUPERIORE

Area “Nuove Tecnologie per il Made in Italy
Sistema Alimentare - Settore Produzioni Agroalimentari”™

Canale Adv Online (Email Marketing; Display/Banner; Comparatori; Social; ecc.)

Mese/Giorno
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