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Category Management



Category Managemeni
ECR Definizione

La Categoria:

Un gruppo di prodotti che i
e al-ilppee~le=lle=elHle=
come tTra loro correkati /o

sostituikili Nella
sodcddistfazione di una sud
=Eile =larie




Category Managemeni
ECR Definizione

EXicias Tas- e Eapres

Il Category Management:

Processo comune tra Produitore
e Distributore in cui le categorie
sono gestilte caome Unifa
> Strategiche di Business con
I'cbiettivo di aumentare fatturato
e utile altraverso una maggiore
soddistfazione dei consumatori




Produttort ¢ Disrbutor creano e implementano nsime un “Prano
0 Categora” che detinsce ssorimenl promozion pezzi

merchandising e serviz = mefendo a fafor comune fe lor
(onoscenze del consumalore ¢ dell snopper



Category Management
ECR Obiettivi

Soddisfazione e fidelizzazione del consumatore
Valore'per tutta a iliera

Obietfive Differenziazione (Canale, Insegna, Area geografica)
Redditivita delle categorie nel tempo

Utilizzo di tutte e leve del marketing mix




Category Management
Obiettivi

Princip

Focus sul consumatore
Collaborazione
Processo semplice, modulare ¢ flesibil

Orientamento al futuro



Category Management
B R Processo

e T T

1 “Processo a § Passi” definito in ECR



Definire 1 prodotti che compongono la categoria e stabilirme I

Definizione segmentazione

Asseanare l ruolo commerctale della categoria alinterno dei
puntivendita




dentficare gap esistent fra e performance attuall dell
(alegoria ¢ quelle desiderate. Quanticare opportunita

Valutazione

Definire obiettvi misurabili per migliorare1 nisullai el
(alegori




Determinare le strategie df Marketing per
sottocategoria/seemento

N Definite le azioni di Assorimento, Prezzo, Promozion,
Tattiche Y
Merchandising



Panodi | Ascurarechele Straegie I Tattchesano tealizze
nplementazone | afravers un Piano approval dal Managemen

Vertficare lo stato di avanzamento del Piano e consolidare I
DroCEsS0




