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PATTO FORMATIVO
Tra

la Fondazione ITS — Istituto Tecnico Superiore “Area Nuove tecnologie per il Made in Italy -
Sistema Alimentare — Settore Produzioni agroalimentari” con sede in Locorotondo alla S.C. 138
C.da Marangi n. 26, Codice Fiscale - Partita IVA 07105100726 nella persona del suo legale
rappresentante Savino Vito Nicola C.F. SVNVNC49D12E038Y, di seguito denominata Fondazione

e

[l/la Sig./Sig.ra , hato a ) il codice fiscale
, residente a () inVia
, studente del Corso ITS VII Ciclo “Tecnico Superiore
per il Marketing dei Prodotti Agroalimentari”, di seguito denominato Studente

PREMESSO CHE

1) il 07/08/2017 la Fondazione ITS ha pubblicato il Bando per la selezione degli allievi da
ammettere alla frequenza del Corso ITS “Tecnico superiore per il Marketing dei Prodotti
Agroalimentari” (Acronimo: TE.M.PR.A), annualita 2017-2019, a Locorotondo c/ola Fondazione
ITS Agroalimentare Puglia alla S.C. 138 C.da Marangi n. 26;

2) con DGR n. 1417 del 05/09/2017 (BURP n. 107 del 15/09/2017) la Regione Puglia ha approvato
nell’ambito del P.O. PUGLIA 2014 — 2020 approvato con Decisione C(2015)5854 del 13/08/2015
e Patto per il Sud sottoscritto tra Regione Puglia e Presidenza del Consiglio dei Ministri in data
10/09/2016,ASSE X “Investire nell'istruzione, nella formazione, e nell’'apprendimento
permanente”, I’Avviso Pubblico N. 6/FSE/2017 Realizzazione di percorsi formativi di Istruzione
Tecnica Superiore (ITS) finalizzati al conseguimento del diploma di Tecnico Superiore;

3) con DD n. 1278 del 26/10/2017 (BURP n. .... del ..... ) la Regione Puglia ha approvato la
graduatoria dei Corsi ITS ammessi a finanziamento in riferimento all’Avviso di cui al punto 1 e
che risulta finanziato il Corso ITS “Tecnico superiore per il Marketing dei Prodotti
Agroalimentari” (Acronimo: TE.M.PR.A), annualita 2017-2019, a Locorotondo c/o la Fondazione
ITS Agroalimentare Puglia alla S.C. 138 C.da Marangi n. 26;

4) ll/la Sig./Sig.ra , hato a )il
codice fiscale é risultato idoneo al termine della selezione effettuata ai
fini dell’lammissione al Corso ITS “Tecnico superiore per il Marketing dei Prodotti
Agroalimentari”, in data 18 e 19 ottobre 2017
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quanto fin qui premesso, considerato, accertato e visto si considera parte integrante del presente
Patto Formativo

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

ART. 1
OGGETTO DELL’ATTIVITA’
Obiettivo del Corso € quello di formare Tecnici Superiori che abbiano conoscenze e competenze di
Marketing Management applicato al settore agro-alimentare. In particolare, il Tecnico Superiore,
in qualita di Ambasciatore, sara in grado di sviluppare opportune azioni rivolte a comunicare la
qualita dei prodotti agroalimentari e promuoverne la vendita nell’ambito dei diversi circuiti
distributivi.

Nello specifico, il Tecnico Superiore avra conoscenze in merito a:

- marketing analitico, strategico ed operativo;

- struttura, organizzazione e funzionamento delle filiere agroalimentari;
- qualita e sicurezza dei prodotti alimentari e relativa normativa.

[l Tecnico Superiore sara in grado di:

1. comprendere gli obiettivi di marketing di un’impresa ed interfacciarsi con i responsabili
delle diverse aree aziendali;
2. organizzare e gestire in maniera pro-attiva programmi di comunicazione e promozione di

un portafoglio prodotti presso i-potenziali clienti del settore Food appartenenti ai diversi canali
distributivi (GDO, HO.RE.CA., dettaglio tradizionale e specializzato, ecc.) per creare ed
incrementare le opportunita di-vendita;

3. coordinare efficacemente agenti di vendita,

4. curare e sviluppare nuove relazioni di business con i clienti promuovendo un’immagine
positiva dell’azienda e del proprio brand in Italia e all’estero;

5. organizzare e gestire assistenza post-vendita ai clienti anche per possibili reclami;

6. monitorare la soddisfazione dei clienti e trasferire il loro feedback ai responsabili dell’area
marketing;

7. favorire la creazione ed il consolidamento di reti e sinergie commerciali con altre imprese.

Saranno affrontate -tematiche trasversali quali I'inglese e [I'informatica. Saranno adottate
metodologie didattiche innovative basate sulla “formazione motivazionale” come leva importante
per una gestione integrata e sistematica dello sviluppo del business: strategie di vendita, gestione
del cliente, gestione delle eccezioni etc. Saranno realizzate visite guidate presso realta significative
del settore Food a livello regionale e nazionale. Saranno previste esperienze formative all’estero.

SBOCCHI OCCUPAZIONALI

Il Tecnico Superiore potra svolgere la propria attivita professionale come addetto dell’area
marketing presso imprese operanti nei settori della produzione e commercializzazione dei prodotti
agro-alimentari. Potra inoltre realizzare iniziative di lavoro autonomo in forma singola o associata.

[l presente Patto Formativo ha per oggetto la disciplina dei rapporti tra lo studente e la Fondazione
per la realizzazione del Corso ITS “Tecnico Superiore per il Marketing dei Prodotti Agroalimentari”,
annualita 2017-2019, della durata di n. 2000 ore di cui n. 800 di stage.

Il Corso, avviato il 27 ottobre 2017, dovrebbe concludersi entro il 30 giugno 2019 (escluso esami
finali).
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ART. 2

PROGRAMMA FORMATIVO

AREA:

UNITA’ FORMATIVA:

ORE

OBIETTIVO DI APPRENDIMENTO IN TERMINI DI
CAPACITA’/ABILITA’ E CONTENUTI:

Punto 0

Presentazione del
percorso formativo

Capacita/abilita:
- Individuare il proprio progetto all’interno del progetto formativo

Conoscenze (Contenuti):
L’articolazione e I'organizzazione del progetto formativo.

Base (Economia)

Economia delle
produzioni e del
consumo

30

Capacita/abilita:

- comprendere come un consumatore sceglie un paniere di beni in
funzione delle proprie preferenze e sotto il vincolo di bilancio;

- comprendere come si svolge il processo economico di conversione
di beni primari (input) in-beni e prodotti finali a valore aggiunto
(output);

- comprendere come domanda, offerta e prezzi dei diversi prodotti
siano interrelati e determinati simultaneamente nel mercato.

Conoscenze (Contenuti): Concetti di base di'micre-economia. In
particolare:

- Teoria del consumatore;

- Preferenze, vincolo di bilancio e scelta ottimale;

- Domanda individuale e di mercato;

- Teoria dell'impresa;

- Produzione, costi e massimizzazione del profitto;

- Offerta di mercato;

- Equilibrio generale di mercato.

Economia-dei-mercati

30

Capacita/abilita:

- riconaoscere le diverse forme di mercato in base al diverso grado di
concorrenza, numero di soggetti offerenti e acquirenti, capacita di
controllo del prezzo da parte delle imprese, liberta di entrata e di
uscita, omogeneita o differenziazione del prodotto

Conoscenze (Contenuti): Concetti di base di macro-economia. In
particolare:

- Forme di mercato;

- Concorrenza perfetta, Monopoli, Oligopolio, Concorrenza
imperfetta o monopolistica.

- Concentrazione di settore.

- Potere di mercato

- i principali indicatori macro-economici (PIL, inflazione,
disoccupazione).

Trasversali

Informatica

30

L’Unita formativa € finalizzata al conseguimento di capacito/abilita
nell’suo del PC per fini lavorativi.

Altresi, I'UF ha lo scopo di fornire le conoscenze e competenze
necessarie per conseguire I’Attestato EIPASS 7 previo superamento
di un esame che riguarda n. 7 differenti Moduli.

Capacita/abilita:

Modulo 1: descrivere i concetti di software e hardware, conosce le
logiche che sovrintendono al funzionamento di un computer, alla
gestione/organizzazione dei file e delle cartelle, all’installazione di
driver e all’'uso di utility di sistema; Ha dimestichezza con i principi
basilari e le problematiche inerenti la sicurezza informatica, con
particolare riguardo agli aspetti legali e sociali connessi all’utilizzo
diffuso del computer e della Rete; Sa quanto e importante
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utilizzare il computer ed i dispositivi in maniera salutare e quali
siano le parti riutilizzabili e/o riciclabili, promuovendo un approccio
ed una visione ecologica della tecnologia e delle sue applicazioni.
Modulo 2: conoscere il concetto di sicurezza informatica; Utilizza in
sicurezza la posta elettronica; Sa come navigare in sicurezza,
utilizzando tutte le accortezze necessarie per evitare i rischi e le
minacce

connesse ad Intenet.

Modulo 3: utilizzare la rete Internet per la ricerca e condivisione di
informazioni, e per un uso consapevole dei servizi online.

Modulo 4: impostare gli account per I'accesso ai servizi di
comunicazione e modificarne le impostazioni per adattarli alle
proprie esigenze. Sa usare proattivamente i servizi di
comunicazione, predisponendo filtri e impostazioni di sicurezza, per
proteggere i dati personali e i dispositivi utilizzati;

Modulo 5: utilizzare correntemente programmi applicativi di
elaborazione e trattamento testi. E in grado di creare e gestire
documenti, e elaborare e formattare contenuti complessi, perché
conosce e applica gli strumentidisponibili (riferimenti, gestione
dellefunzionalita collaborative, della stampa unione). Elabora e sa
revisionare documenti condivisi con altri utenti,

Modulo 6: progettare, creare e gestire cartelle di lavoro complesse,
contenenti pit fogli di lavoro, collegando tra loro'idati al loro
interno, e facendo uso degli strumenti di formattazione disponibili.
In presenza di dati complessi e articolati, sa valutare tutti i tipi di
grafici e diagrammi disponibili, e generare quelli pit adatti allo
scopo, formattandoli adeguatamente. Se non sono disponibili, sa
generare grafici e/o diagrammi

personalizzati. Salva e archivia con precisione i documenti
elaborati, variando le possibili destinazioni e le tipologie di file, a
seconda delle necessita /o0 delle circostanze.

Modulo 7: progettare e realizzare una presentazione ed i relativi
contenuti inmaniera efficace, sfruttando le funzionalita di editing a
disposizione e che, se correttamente utilizzati, consentono di
comunicare al meglio con i destinatari del documento. Sa, quindi,
personalizzare i modelli esistenti e differenziare le diapositive, a
seconda del messaggio da trasmettere.

Condivide e consegna una presentazione di qualita professionale.

Conoscenze (Contenuti): Sulla base dei Moduli d’esame:

. | fondamenti dell’'ICT / ICT Fundamentals

. Sicurezza informatica / IT Security

. Navigare e cercare informazioni sul Web/Web Browsing
. Comunicare in Rete / Communication

. Elaborazione testi / Word Processing

. Foglio di calcolo / Spreadsheets

. Presentazione / Presentation

~NOoO o, WN B

Sicurezza sui luoghi di

lavoro 30 | Modulo A - Come previsto dall’Accordo Stato-Regioni del 2016.
Capacita/abilita:
 presentare oralmente o in un testo scritto se stessi, I'azienda e i
prodotti/servizi che offre
S « chiedere e fornire informazioni (problemi di qualita, prezzi, tempi
Linguistica (delle di consegna, pagamenti, lo istica(zcc ) ! P | P
130 oren. 801l I Inglese di base 40 nsegna, pag » 10gistica, €cc.
. = scrivere fax, memo ed e-mail
anno e 50 il lanno
« parlare al telefono con un operatore estero
« collocare gli avvenimenti nel tempo (parlare al
presente/passato/futuro)
« utilizzare un inglese fluent utilizzando tipiche espressioni
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(parasale verbs) della lingua inglese
* gestire una trattativa commerciale con operatori commerciali
esteri.

Conoscenze (Contenuti):
Grammatica; inglese tecnico; simulazioni di vita quotidiana e di
contesti di natura aziendale

Inglese tecnico

20

Competenze:

Comprendere (ascoltare ed elaborare) testi orali su argomenti
relativi all’enogastronomia

Comprendere (leggere ed elaborare) testi scritti su trattati di
enogastronomia, distinguendo le diverse fonti informative e
disponendo di un proprio “vocabolario” personale ampio e
articolato

Interagire in conversazioni (orali) e comunicazioni (scritte) relative
ad argomenti enogastronomici

Esporre oralmente descrizioni e presentazioni su argomenti
dell’agroalimentare, sviluppandone e supportandone i contenuti
con approfondimentii

Produrre testi scritti suargomenti del sistema agroalimentare,
comparando e sintetizzando.informazioni provenienti da fonti
diverse

Conoscenze (Contenuti):

Le filiere produttive dei prodotti agroalimentari in Lingua Inglese
Acquisizione di un vocabolario variegato per comprendere ed
esprimersi nel settore agroalimentare

Inglese tecnico

50

Capacita/abilita:

= presentare oralmente o in un testo scritto se stessi, l'azienda e i
prodotti/servizi che offre

« chiedere e fornire informazioni (problemi di qualita, prezzi, tempi
di consegna, pagamenti, logistica, ecc.)

« scrivere fax, memo ed e-mail

= parlare al telefono con un operatore estero

= collocare gli avwvenimenti nel tempo (parlare al
presente/passato/futuro)

« utilizzare un inglese fluent utilizzando tipiche espressioni
(phrasalverbs) della lingua inglese

= gestire una trattativa commerciale con operatori commerciali
esteri.

Conoscenze (Contenuti):
Grammatica; inglese tecnico; simulazioni di vita quotidiana e di
contesti di natura aziendale

Simulazione Esame
per conseguimento
certificazione IELTS

20

Capacita/abilita:

 presentare oralmente o in un testo scritto se stessi, I'azienda e i
prodotti/servizi che offre

« chiedere e fornire informazioni (problemi di qualita, prezzi, tempi
di consegna, pagamenti, logistica, ecc.)

= scrivere fax, memo ed e-mail

« parlare al telefono con un operatore estero

< collocare gli avvenimenti nel tempo (parlare al
presente/passato/futuro)

« utilizzare un inglese fluent utilizzando tipiche espressioni
(phrasalverbs) della lingua inglese

* gestire una trattativa commerciale con operatori commerciali
esteri.

Conoscenze (Contenuti):
Grammatica; inglese tecnico; simulazioni di vita quotidiana e di
contesti di natura aziendale
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Organizzazione e
funzionamento
delle imprese
agroalimentari

Le forme giuridiche,
organizzazione
aziendale e le forme di
coordinamento
interno

25

Capacita/abilita:

riconoscere vantaggi e svantaggi delle diverse forme giuridiche
Conoscenze (Contenuti):

- Forme giuridiche di impresa: imprese individuali, societa di
persone, societa di capitali, societa cooperative.

- Struttura organizzativa dell'impresa: modello di Mintzberg e
schemi di macro-struttura (elementare, polifunzionale,
multidivisionale, a matrice).

- Meccanismi di coordinamento (adattamento reciproco,
supervisione diretta, standardizzazione dei processi, degli inputs,
degli output e delle professionalita.

- Organigramma aziendale.

Il Bilancio consuntivo,
preventivo, budgeting
e reporting

25

Capacita/abilita:

- interpretare un bilancio di esercizio preventivo e consuntivo;

- analizzare le differenti voci di bilancio per comprendere lo stato di
salute aziendale, il raggiungimento di obiettivi di vendita o di spesa
e consigliare eventuali correttivi da apportare.

Conoscenze (Contenuti):

- Il bilancio di esercizio: stato patrimoniale, conto economico e nota
integrativa.

- Riclassificazione del bilancio ed analisi della situazione finanziaria,
patrimoniale ed economica. - - Budgeting e reporting.

- il BUDGET ECONOMICO: coinvolge tutte le funzioni aziendali. |
costi e i ricavi devono essere preventivati da certi uffici.

- I BUDGET FINANZIARIO: entrate e uscite

-l BUDGET PATRIMONIALE: investimenti e fonti di finanziamento

Il sistema
agroalimentare

I sistema Agribusiness

25

Capacita/abilita:
- acquisire le conoscenze riguardanti la struttura, I'organizzazione
ed il rapporto tra le imprese del sistema agroalimentare.

Conoscenze (Contenuti):

- Concetti di base: il sistema agro-alimentare o Agribusiness, i
settori o comparti produttivi, le filiere, i distretti territoriali.

- Caratteristiche strutturali ed evoluzione dell’agricoltura italiana.
- Caratteristiche strutturali ed evoluzione dell’industria alimentare
italiana.

-Caratteristiche strutturali ed evoluzione della distribuzione
alimentare italiana.

Forme di integrazione
orizzontale e verticale

25

Capacita/abilita:

riconoscere le principali criticita riguardanti i rapporti tra le imprese
del sistema agroalimentare o Agribusiness, nonché le possibili
forme di coordinamento o integrazione orizzontale e verticale
finalizzate a superare tali criticita.

Conoscenze (Contenuti):

- i rapporti tra le imprese del sistema agroalimentare o
Agribusiness in assenza di forme di coordinamento: efficienza,
potere contrattuale, potere di mercato, costi di transazione

- Forme di coordinamento o integrazione orizzontale:
organizzazioni di produttori (OP), cooperative, consorzi (vantaggi e
limiti)

- Forme di coordinamento o integrazione verticale: “make or buy”
(vantaggi e limiti), gli accordi interprofessionali: tavoli di filiera,
intese di filiera, contratti quadro, contratti-tipo.

Processi produttivi
delle principali filiere
(vino; olio; cereali;
carne e derivati;
lattiero-caseari; post

40

Capacita/abilita:

- valutare e distinguere la qualita complessiva dei prodotti agro-
alimentari in funzione delle diverse tipologie di processi tecnologici
adottati.

Fondazione ITS — Istituto Tecnico Superiore
Area “Nuove Tecnologie per il Made in Italy - Sistema Alimentare - Settore Produzioni Agroalimentari” C S /\
()

S.C. 138 C.da Marangi n. 26 - 70010 Locorotondo (BA) | Tel./ Fax 080 4312767 — Mobile 346/1816334
www.itsagroalimentarepuglia.it |pec: fonditsagroalimentare@legalmail.it - email: info@itsagroalimentarepuglia.it |

SISTEMA QUALITA CERTIFICATO

Iscrizione REA c/o CCIAA di Bari: 574075 - Registro Persone giuridiche c/o Prefettura di Bari al n. 65/P - C. F. e P. IVA 07105100726 |uNiENiso9001:2015—CERT. 51221



http://www.itsagroalimentarepuglia.it
mailto:fonditsagroalimentare@legalmail.it
mailto:info@itsagroalimentarepuglia.it

raccolta prodotti
freschi ortofrutticoli)

Conoscenze (Contenuti):

- Processi tecnologici per la produzione di vino.

- Processi tecnologici per la produzione di olio di oliva.

- Processi tecnologici per la produzione di pane e pasta.

- Processi tecnologici per la produzione di formaggi.

- Processi tecnologici per la produzione di carne e derivati.

. Processi tecnologici per il trattamento post-raccolta dei prodotti
ortofrutticoli freschi.

Industria
agroalimentare 4.0

25

Capacita/abilita:

- valutare, sperimentare ed implementare le nuove tecnologie
digitali di “Industria 4.0” che meglio possono essere integrate nei
processi produttivi agro-alimentari, con particolare riferimento a
quelle tecnologie rivolte alla creazione di valore per il
cliente/consumatore.

Conoscenze:

Concetto di Smart Factory, Tecnologie abilitanti. Automazione dei
processi. Digitalizzazione verticale per I'integrazione dei processi.
Gestione dei flussi di informazioni..Internet of things. Big Data e Big
Data Analytics. Innovazione della logistica. Applicazioni digitali al
settore agroalimentare.

Project Work

20

Capacita/abilita:

Impostare un’analisi di filiera individuando gli attori che
intervengono nei diversi stadi della catena del valore, analizzare i
punti di forza e di debolezza e impostare le azioni da realizzare per
operare con successo nei diversi contesti competitivi.

Conoscenze (Contenuti): /
Per la realizzazione del PW lostudente dovra utilizzare quanto
acquisito nell’ambito delle Unita Formative dell’Area

Motivazione e
Comunicazione
efficace

Comunicazione
interpersonale e Team
Building

25

Capacita/abilita:

- migliorare e rendere efficaci la propria comunicazione e le
relazioni interpersonali e professionali; capacita di comprendere
I'importanza del relazionarsi in maniera efficace il pubblico esterno
- Imparare cosa vuol dire comunicare;

- notare cosa motiva le persone ad agire e cosa invece le blocca;

- capire come gestire le obiezioni;

- comprendere cio che si dice con il proprio corpo al proprio
interlocutore;

- gestire i processi comunicativi e relazionali all'interno e all'esterno
dell’organizzazione;

- utilizzare strategie e tecniche di negoziazione con riferimento al
settore ortofrutticolo per rafforzare I'immagine e la competitivita
aziendale;

- individuare i punti di forza del proprio bagaglio di competenze,
risorse e gli elementi da potenziare/sviluppare, valutandone la
spendibilita e trasferibilita in contesti lavorativi;

- elaborare un progetto di sviluppo professionale congruente e
realistico in base al progetto formativo;

- saper riconoscere le dinamiche per riuscire a lavorare in un
gruppo;

- capacita di lavorare in gruppo;

- essere capace di massimizzare I'uso della propria creativita;

- acquisire un metodo generale per la risoluzione dei problemi

- gestire i processi comunicativi e relazionali all'interno e
all'esterno dell'organizzazione

- gestione delle eccezioni

- acquisire un metodo generale per la risoluzione dei problemi;

- saper conoscere e sviluppare i principi alla base del Team Building
-coinvolgimento, engagement, saper superare le crisi, migliorare la
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conoscenza attraverso discussione e confronto, organizzazione e
gestione del tempo, uso di strumenti utili per risolvere problemi
- saper amalgamare I'insieme dei valori, opinioni, sentimenti,
comportamenti per creare un clima positivo

Conoscenze (Contenuti):

« la comunicazione efficace; gli assiomi della comunicazione; gli
elementi strutturali del messaggio; gli stili di comunicazione; i tre
livelli della comunicazione; le relazioni interpersonali efficaci;
I’ascolto attivo; le teorie dei bisogni; I'influenzamento reciproco; la
comunicazione persuasiva; I'assertivitd; il self marketing; Cenni di
P.N.L. - Programmazione Neuro Linguistica

Gestualita e linguaggio verbale e non verbale

nuove tecniche motivazionali con I'obiettivo di comunicare
efficacemente con 'interlocutore;

- Dal gruppo al gruppo di lavoro: il team building; La costruzione
del team: rischi e opportunita; Gli stili di comunicazione nel team;
La leadership e il management; La delega e 'empowerment; Il
team-working;

Principi di
negoziazione

25

Capacita/abilita:

- imparare come impostare una negoziazione/trattativa
commerciale;

-imparare come influenzare positivamente i clienti;

- impostare e gestire il processo di hegoziazione (in particolare di
vendita) al fine non solo di aumentare il profitto dell’azienda ma
anche di migliorare la qualita del servizio offerto ai clienti;

- sviluppare I'empatia;

-'creare un valore aggiunto per il cliente ossia creare un vantaggio
competitivo sostenibile e difendibile e ripetibile nel tempo

Conoscenze (Contenuti);

- l'organizzazione del lavoro di vendita- Vendere per fidelizzare;
- principi di vendita "emozionando" il cliente

- comunicazione persuasiva;

- | tre cardini della persuasione;

- 'ascolto empatico, i filtri all’ascolto e gli errori da eliminare;
principi di vendita "emozionando” il cliente;

- I'organizzazione del lavoro di vendita; la negoziazione di vendita
win-win - Vendere per fidelizzare.

- la strategia delle tre C: Comprendere, Curare, Conoscere:

- 'approccio, I'analisi dei bisogni, I'intervista negoziale, la
presentazione efficace di prodotti e soluzioni, la trattativa, ecc.
- comunicazione del prodotto

Marketing
Management

Marketing analitico

25

Capacita/abilita:

- definire il marketing concept;

-- comprendere il concetto di marketing e di orientamento al
marketing di un’impresa;

- descrivere le principali funzioni che fanno parte del processo di
marketing management;

- condurre ricerche di mercato on desk e on field;

-elaborare un’analisi SWOT.

Conoscenze (Contenuti):

- introduzione al marketing;

- marketing concept o filosofia del marketing;

- il marketing management;

- marketing analitico o informativo;

- analisi del macro-ambiente: popolazione, economia generale,
tecnologia, quadro politico-istituzionale, contesto socio-culturale;
- analisi del micro-ambiente: fornitori, clienti, concorrenti;
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-analisi dell'ambiente interno: punti di forza e punti di debolezza;
- analisi SWOT;
- il comportamento d'acquisto dei consumatori: modello stimolo-
risposta di kotler, il processo di acquisto, i ruoli di acquisto, matrice
di Assael;
- analisi della domanda e ricerche di mercato.
Capacita/abilita:
- descrivere il processo di pianificazione strategica;
- - definire i concetti di target e posizionamento;
- esaminare i diversi livelli della strategia di marketing (corporate, di
business e funzionale);
- distinguere il diverso ruolo dei livelli strategico e operativo del
marketing.
- interpretare correttamente una strategia aziendale;
) ) Conoscenze (Contenuti):
Marketing strategico | 30 | _ concetto di strategia nel marketing;
- il processo di pianificazione strategica in relazione ai risultati
dell’analisi SWOT.
- Segmentazione del mercato;
- Scelta del mercato obiettivo o targeting;
- Posizionamento;
- Mission aziendale;
- Obiettivi aziendali di medio-lungo termine;
- Strategie di crescita: penetrazione del mercato, sviluppo dei
mercati, sviluppo dei prodotti, diversificazione;
Capacita/abilita:
- descrivere uno specifico Marketing-Mix aziendale;
- Comprendere I'importanza della coerenza del marketing-mix
rispetto.al target ed al posizionamento prescelti;
- implementare azioni di'marketing in termini di politiche di
prodotto, politiche di prezzo, politiche di distribuzione, politiche di
gcomunicazione € promozione piu opportune al raggiungimento
degli obiettivi di marketing dell'impresa
Conoscenze (Contenuti):
- Il marketing-mix.
- Scelte relative al prodotto: concetto di prodotto essenziale,
effettivo e ampliato; le caratteristiche intrinseche del prodotto
Marketing operativo | 50 | alimentare; la confezione; I'etichetta; la marca; ciclo di vita di un
prodotto; il portafoglio prodotti di un‘azienda e matrice BCG.
- Scelte relative al prezzo: analisi dei costi interni; analisi della
concorrenza,; strategie di prezzi flessibili (promozioni e sconti).
- Scelte relative alla distribuzione: tipologie dei canali distributivi
(diretto, breve, lungo) e caratteristiche degli attori (dettaglio
tradizionale e specializzato, GDO, HO.RE.CA, grossisti, agenti di
vendita).
- Scelte relative alla promozione: i destinatari della promozione
(push e pull); i contenuti del messaggio pubblicitario e modello
AIDA,; gli strumenti per la veicolazione del messaggio pubblicitario
(TV, radio, giornali, cartellonistica, volantinaggio, sponsorizzazioni,
internet, eventi, ecc.)
- Tecniche di vendita
Capacita/abilita:
- analizzare la customersatisfaction;
Monitoraggio, - impostare e gestire una comunicazione efficace tra impresa e
controllo ed analisi 30 | propri clienti;
customer satisfaction - analizzare le esigenze dei clienti attraverso i feedback ricevuti;
- organizzare le risposte al cliente e gestire le osservazioni,
commenti e reclami in un’ottica di miglioramento continuo
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aziendale.

Conoscenze (Contenuti):

- analisi della redditivita aziendale;

- la customersatisfaction;

- monitoraggio e valutazione della Customersatisfaction: sistemi
per la segnalazione di reclami e suggerimenti, analisi dei clienti
perduti, indagini dirette.

Trade Marketing

30

Capacita/abilita:

- sviluppare le strategie di sell in e gestire tutto il processo
distributivo al fine di ottenere spazio espositivo per i nuovi prodotti
- conoscere tutte le possibili attivita di marketing da presentare ai
diversi intermediari commerciali con I'obbiettivo di convincerli ad
inserire e tenere in assortimento oltre che promuovere i prodotti
dell'impresa

- realizzazione di materiale informativo e pubblicitario per la
promozione dei prodotti-nei punti vendita: locandine, campioni,
espositori personalizzati, ecc.

- gestione del cash and carry;

- gestire le problematiche distributive finalizzate a migliorare la
qualita delle politiche di vendita aziendale per affrontare
efficacemente la gestione strategica ed operativa di imprese ed
istituzioni

Conoscenze (Contenuti):

- I'analisi dei principali canali distributivi

- I'analisi e la interpretazione dei comportamenti dei principali
attori del canale (acquirenti e distributori) e dei loro processi
decisionali

- lamultidimensionalita delle relazioni distributive con
I'approfondimento in particolare della dimensione economica,
sociale e collaborativa

- I'analisi delle principali scelte manageriali riferite ai canali
distributivi

- le recenti innovazioni introdotte dalle imprese industriali per
gestire le relazioni con le controparti commerciali, finalizzate sia ad
accrescere I'efficienza della supply chain (ad esempio, logistica
integrata), sia alla generazione di nuovo valore per il cliente (ad
esempio il category management).

lettere di credito, come impostare un ordine, gestione del prezzo;
ecc.

- tecniche per dare maggiore visibilita ai prodotti: premi, sconti ed
altre forme di incentivi concessi al trade (dettaglianti, rivenditori,
agenti della rete di vendita)

- attivita di negoziazione per I'inserimento in assortimento di nuovi
prodotti e per il loro posizionamento a scaffale (listing fees)

Packaging alimentare

25

Capacita/abilita: consapevolezza dell'importanza che riveste la
progettazione o il redesign della confezione come elemento
attrattivo e, spesso, decisivo nella decisione d'acquisto da parte dei
consumatori

Conoscenze (Contenuti):

- il packaging come strumento di comunicazione efficace; quali i
punti di forza: propulsore dell'immagine di marca, comunica la
brand identitye differenzia il prodotto sullo scaffale, attira
I’attenzione del consumatore, fornisce informazioni e racconta un
progetto che spesso € alla base di un lancio di una nuova linea di
prodotti, favorisce I'acquisto da parte del consumatore;

- elementi chiave del packaging: colore (che deve essere coerente
con il prodotto), etichetta (che deve riportare tutte le informazioni
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stabilite dalla legge) e dei simboli (che possono, in un solo colpo
d’occhio, comunicare la brand identity);

- principali vincoli normativi che regolano la progettazione del
packaging dei principali prodotti agroalimentari dei nostri territori
(olio di oliva, vino, ortofrutta, ecc.);

- ruoli e funzioni del packaging: la dimensione materiale, la
dimensione comunicativa, la dimensione di servizio/logistica;

- elementi costitutivi del packaging: forma, dimensione e materiali;
aspetti tecnici e funzionali; estetica e grafica;

- vincoli e stimoli alla creativita nella progettazione del packaging;

- il ruolo del product manager nella creazione del packaging: il brief
all’agenzia;

- le specificita del packaging dei prodotti agroalimentari e
agroindustriali;

- i vincoli nell'etichettatura e nell'informazione ai consumatori;

- la gestione del package in ambito industriale e commerciale;

- analisi di alcuni casi concreti di pack a marca commerciale.

Social Media

Capacita/abilita:

- gestire in- autonomia tutte le azioni:di comunicazione e marketing
nel web attuale;

- diffondere sui Social Network, (canali sociali-online come
Facebook, Twitter, YouTube, Linkedin, ecc.) una notizia, un
prodotto, un servizio, un brand aumentandone la popolarita ad un
vasto pubblico (community)

- impostare una strategia di video marketing e video advertising
raggiungendo il giusto pubblico

- creare un canale Youtube, realizzare i giusti contenuti video,
pubblicizzarli con Adwords per i video e monitorarne i risultati con
gli analytics di Youtube.

) 25 - lavarare proficuamente con Bloggers, online Publishers,
Marketing influencers, social stars;
- costruire una web professional position ingper finalizzare ed
aumentare la visibilita sia sui motori di ricerca che sui social media
Conoscenze (Contenuti):
- gli strumenti social media marketing, gestione dei social tools,
gestione di una pagina Facebook, sviluppare delle campagne
Facebook, la gestione della pubblicazione dei contenuti anche a
pagamento, competenze in ambito di community management e
social customer care, fino alla gestione dei diversi social network (o
social media) dedicati a nicchie di mercato.
- opportunita di advertising, lead generation e social selling;
Lavorare sulla web reputation.
Capacita/abilita: partecipare attivamente alla realizzazione di
progetti per la valorizzazione del territorio e dei beni
enogastronomici, attraverso azioni strategiche mirate, identificando
i trend rilevanti nella domanda e nell'offerta e le tecniche di
branding legate al territorio
Marketing territoriale | 25 | Conoscenze (Contenuti):
- I marketing del territorio
- Cosa si intende per marketing territoriale
- La pianificazione strategica e partecipata
- La definizione dell’offerta di territorio
- Il piano di marketing
- Una possibile griglia di analisi delle risorse territoriali
Capacita/abilita:
Marketing 30 |- adottare strategie e politiche di marketing per operare sui
internazionale mercati esteri
- rafforzare la competitivita internazionale attraverso piani
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strategici

- tessere relazioni oltre i confini nazionali a seconda dello scenario
di riferimento

- impostare il marketing mix della propria azienda

Conoscenze (Contenuti):

- Il marketing internazionale oggi

- La gestione del marketing internazionale

- Panoramica dell’ambiente del marketing internazionale (il sistema
del commercio internazionale, I'ambiente economico, 'ambiente
politico-legale e I'ambiente culturale)

- Laricerca dei mercati potenziali

- Le strategie competitive nei mercati globali

E-commerce

25

Capacita/abilita:

- Saper gestire piattaforme e-commerce

- riorganizzare risorse logistiche ed umane in azienda in virtu dell’e-
commerce

Conoscenze (Contenuti):

- come si prepara un’azienda a vendere attraverso I’e-commerce

- gli strumenti e le dinamiche di mercato del commercio elettronico
- la pubblicita con Google AdWords

- l]a normativa vigente in merito (I'informativa sulla privacy, Cookie
law, ecc)

Organizzazione eventi

25

Capacita/abilita;

1) gestire in maniera ottimale il tempo:

2) gestire le risorse umane con creativita

3) scambiare le proprie idee e opinioni apertamente con il tuo
team;

4) accettare le critiche e aprire la mente a nuove idee

5) realizzare la propriaidea e a volte rompere con convenzionalismi
per riuscirci

6) risolvere i problemi, creativamente e velocemente

8) lavorare con passione e trasferirla ai collaboratori

9) creare grandi reti reali

10) analizzare'il contesto, fare analisi costi-benefici e sulla base
degli scopi del cliente costruire il concept e realizzare un evento
efficace

11) Confezionare” la notizia

Contenuti:

- come costruire un evento efficace;
- le normative;

- il piano di comunicazione;

- fundraising;

- analisi ex-post dell’evento

Project Work

40

Capacita/abilita:

realizzare un completo piano di marketing che tenga presente un
vasto range di azioni che combinino tutte le tematiche trattate con
ipotesi di costi, temporizzazione e presumibili ricavi

Conoscenze (Contenuti):
Per la realizzazione del PW lo studente dovra avvalersi di quanto
acquisto nell’'ambito delle Unita formative afferenti all’Area

Qualita e sicurezza
dei prodotti
alimentari e

relativa normativa

Legislazione per la
sicurezza alimentare
ed etichettatura dei

prodotti

35

Capacita/abilita:

- saper individuare la normativa di base e dei principali sistemi di
sicurezza alimentare

- saper interpretare i principi di base del sistema HACCP

- saper illustrare i processi produttivi con I'utilizzo di flow-chart
- saper riconoscere obblighi di legge in materia di tracciabilita
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- saper impiegare i sistemi di rintracciabilita e di autocontrollo
come strumento di promozione

- saper riconoscere gli obblighi di legge in materia di etichettatura
-saper impiegare le etichette come strumento di promozione

- saper applicare gli obblighi di informazione per la tutela dei
consumatori (presenza di additivi, allergeni, ingredienti, shelf life)

Conoscenze (Contenuti):

- regolamento UE Pacchetto Igiene

- i principi del sistema HACCP

- laredazione di un Manuale di Autocontrollo HACCP

- i flussi produttivi

- norme e sistemi di tracciabilita e rintracciabilita

- normativa generale e specifica per I'etichettatura

- principi generali delle informazioni sugli alimenti

-requisiti generali relativi all'informazione sugli alimenti e
responsabilita degli operatori del settore alimentare.

- informazioni obbligatorie e volontarie sugli alimenti

- normativa sugli allergeni e additivi

- la dichiarazione nutrizionale

- indicazione e designazione degli ingredienti

=i claim nutrizionali ammessi in etichetta come strumento di
Marketing

Capacita/abilita;

- saper individuare la normativa di base nazionale e comunitaria di
riferimento

- saper interpretare le problematiche relative alla tutela con
particolare riferimento alle DOP, IGP; STG

- saper riconoscere gli adempimenti richiesti da una certificazione a

D.O
| prodotti - saper riconoscere le caratteristiche di un disciplinare di
regolamentati produzione di un prodotto a D.O
(Biologico; DOP; IGP; 25" | - saper descrivere un prodotto a Denominazione di Origine dalle
STG) indicazioni riportate in un disciplinare di produzione

Conoscenze (Contenuti):

- la normativa di base nazionale e comunitaria di riferimento;

- le problematiche di tutela con particolare riferimento al biologico,
alle DOP e inerenti gli altri Marchi di tutela: IGP (Indicazione
geografica protetta), STG (Specialita Tradizionale Garantita, DOC
(Denominazione di origine controllata), DOCG (Denominazione di
origine controllata e garantita).

Capacita/abilita:

- saper individuare le certificazioni da utilizzare come strumento di
promozione per i beni enogastronomici;

- saper valutare il beneficio/interesse
dell'imprenditore/consumatore per una certificazione;

- saper individuare certificazioni emergenti di interesse per i

Certificazioni di - consumatori target
sistema e di prodotto Conoscenze (Contenuti):

- le principali certificazioni di sistema e di processo/prodotto di
interesse per i prodotti agroalimentari regionali

- le certificazioni di sistema (BRC, IFS, I1SO 9000,I1SO 14000,
GLOBALGAP);

- le certificazioni di processo/prodotto (DOP, IGP, STG, Biologico);
- le certificazioni etiche (kosher, halal, vegan, SA 8000);
Capacita/abilita:

Analisi sensoriale 25 | = saper utilizzare i sensi per I'analisi organolettica

= saper comunicare l'importanza della qualita degli alimenti dal
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punto di vista sensoriale
 saper organizzare una degustazione con uno o piu prodotti tipici
con un linguaggio seduttivo, preciso ed evocativo

Conoscenze (Contenuti):

« la fisiologia dei sensi;

< gli obiettivi di una degustazione (vendita, esperienza, conoscenza
territoriale);

« test discriminanti qualitativi;

« test descrittivi.

Project Work 20

Capacita/abilita:

redazione di una bozza di disciplinare/realizzare un menu di
degustazione con abbinamenti enogastronomici/ realizzare un
sistema di tracciabilita utile come strumento di marketing

Conoscenze (Contenuti):

Lo studente si avvarra di quanto appreso nell’ambito delle Unita
formative afferenti all’Area “Qualita e sicurezza dei prodotti
alimentari e relativa normativa”

Strumenti a sostegno

dell'export 40

Capacita/abilita:

- attivare gli strumenti agevolativi a sostegno dell'export che meglio
si-attagliano alle esigenze aziendali;

- verificare I'esigenza dell'impresa, individuare lo strumento piu
idoneo e predisporre quanto necessario per la sua attivazione
utilizzando la modulistica fornita e predisponendo la
documentazione richiesta.

Conoscenze (Contenuti):

- le principali forme di sostegno all'export previste dalle norme
regionali e nazionali;

- i maggiori enti operanti nel settore: ITA-ICE, SACE, SIMEST, loro
schema di funzionamente ed opportunita per le imprese;

- i prodotti finanziari ed assicurativi per I'internazionalizzazione
delle PMI.

Promozione
all'estero

Norme sul commercio

. ) 30
internazionale

Capacita/abilita:

- indicare le azioni necessarie per operare nel rispetto delle norme
che disciplinano il commercio estero;

- definire il campo di applicazione delle normative sulla base dalle
esigenze dell'impresa;

- ricercare le fonti normative vigenti utili per i programmi di
esportazione delle imprese;

- svolgere i principali adempimenti, interagendo con i diversi attori
coinvolti: Agenzia delle Dogane, Spedizionieri, Autorita Portuali,
Agenzia delle Entrate.

Conoscenze (contenuti):

- le principali norme che regolamentano i traffici internazionali;

- le garanzie bancarie internazionali; le problematiche iva e
doganali;

- le politiche commereciali e di accesso al mercato nei principali paesi
di riferimento dell’export italiano;

- gli accordi di libero scambio e le norme protezionistiche.

Project work 20

Capacita/abilita: realizzare un piano di assistenza per
I'internazionalizzazione partendo dalle esigenze dell'impresa,
individuando i mercati target, affrontando le principali
problematiche per I'export ed individuando gli strumenti di
sostegno concretamente attivabili.

Conoscenze (Contenuti):
- come si struttura un piano di assistenza per
I'internazionalizzazione;

Fondazione ITS — Istituto Tecnico Superiore

Area “Nuove Tecnologie per il Made in Italy - Sistema Alimentare - Settore Produzioni Agroalimentari”

S.C. 138 C.da Marangi n. 26 - 70010 Locorotondo (BA) | Tel./ Fax 080 4312767 — Mobile 346/1816334 C S /o\

www.itsagroalimentarepuglia.it |pec: fonditsagroalimentare@legalmail.it - email: info@itsagroalimentarepuglia.it |

SISTEMA QUALITA CERTIFICATO

Iscrizione REA c/o CCIAA di Bari: 574075 - Registro Persone giuridiche c/o Prefettura di Bari al n. 65/P - C. F. e P. IVA 07105100726 |uNiENiso9001:2015—CERT. 51221



http://www.itsagroalimentarepuglia.it
mailto:fonditsagroalimentare@legalmail.it
mailto:info@itsagroalimentarepuglia.it

- le attivita del TEM (Temporary Export Manager).

Autoimprenditoria

Presentazione di
buone prassi

25

Capacita/abilita:

- valutare i pro e contro delle diverse tipologie di societa operanti
nell'export rispetto alle proprie potenzialita;

- organizzare una attivita di assistenza all'export concertando
professionalita interne ed apporti esterni.

Conoscenze (Contenuti):

- le diverse attivita di consulenza all'export e loro specificita;

- il quadro delle competenze necessarie per I'erogazione dei servizi;
- l'organizzazione dei fattori produttivi, gli schemi contrattuali
adottabili.

Norme a sostegno
dell'autoimprenditoria

25

Capacita/abilita:

- attivare la normativa a sostegno di nuova imprenditorialita piu
idonea;

- definire la forma giuridica migliore per realizzare una nuova
impresa,;

- definire le risorse umane, gli investimenti e le spese di
funzionamento necessarie;

- individuare lo strumento di sostegno piu efficace.

Conoscenze (contenuti):

- le norme a sostegno dell'auto imprenditoria a livello nazionale e
regionale;

- gli incubatori di impresa,

- le spin off e le start-up.

Project Work

20

Capacita/abilita:

redazione di una bozza di disciplinare/realizzare un menu di
degustazione con abbinamenti enogastronomici/ realizzare un
sistema di tracciabilita utile come strumento di marketing

Conoscenze (Contenuti);

Lo studente si avvarra di quanto appreso nell’ambito delle Unita
formative afferenti all’Area “Qualita e sicurezza dei prodotti
alimentari e relativa normativa”

PW FINALE

60

Competenze :
Saper realizzare un project work finale individuale definito in
collaborazione con I'azienda sede di stage

Contenuti:

Concertare, negoziare e sviluppare attivita di gruppi di lavoro per
affrontare problemi, proporre soluzioni, contribuire a produrre,
ordinare e valutare risultati collettivi

STAGE

Pre-stage

200

Durante la prima parte dello stage lo studente che probabilmente
affronta per la prima volta una realta lavorativa dovra imparare a
conoscere la realta che lo ospita individuando attraverso
I’'organigramma dell’azienda le varie funzioni/responsabilita con cui
rapportarsi durante lo stage. Inoltre, imparera a rispettare le norme
in materia di igiene e sicurezza sui luoghi di lavoro ed eventuali
regolamenti interni aziendali.

Quanto sopra gli consentira di crescere personalmente acquisendo
capacita di interazione con la realta lavorativa. Questa fase di stage
altresi lo aiutera a crescere dal punto di vista professionale
applicando le conoscenze acquisite durante la prima parte del
Corso.

La prima parte di stage sara realizzata dopo aver trattato Qualita e
sicurezza dei prodotti alimentari e relativa normativa.” e “Il Sistema
agroalimentare”
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La seconda parte di stage ¢ finalizzata ad acquisire specifiche
competenze professionali e sara svolta presso. In particolare lo
studente mettera in atto quanto appreso in merito alla gestione
quotidiana degli aspetti relativi all’ Area Marketing affiancando i

responsabili aziendali nelle varie funzioni in linea con il percorso di
Stage 600 | studi.

Altresi, in collaborazione con il tutor aziendale e/o altre risorse
umane dell’Azienda/Ente sede di stage lo studente dovra
predisporre il Project Work finale da illustrare in occasione degli
esami finali.

L’articolazione didattica potrebbe subire modifiche che dovranno essere proposte dal Comitato di
Progettazione e Gestione del Corso, approvate dalla Giunta Esecutiva ed autorizzate dalla Regione
Puglia.
[l Comitato di Progettazione e Gestione del Corso € composto da:

- Dott. Giovanni TRICARICO

- Dott.ssa Maria Grazia PIEPOLI
- Dott.ssa Marianna CARDONE
- Prof. Domenico CARLUCCI

- Dott.ssa Antonella TOTA

ART. 3
MODALITA' DIDATTICA

Le lezioni si articoleranno prevalentemente in 5 ore giornaliere antimeridiane, dal lunedi al
venerdi, e comunque, sulla base delle esigenze didattico/organizzative. In caso di esercitazioni e/o
visite didattiche I'impegno giornaliero potra raggiungere anche le 8 ore.

In occasione di festivita civili o religiose potranno essere disposti periodi di sospensione delle
attivita didattiche, che saranno preventivamente comunicati agli studenti.

L'attivita didattico - formativa sara svolta sia attraverso lezioni (in aula e/o in laboratorio) —
didattica laboratoriale, sia attraverso visite aziendali, analisi casi studio, realizzazione di Project
work. In particolare, le lezioni verranno svolte attraverso un rapporto e confronto costante tra
docente e studente il quale dovra essere in grado di acquisire le conoscenze e competenze
previste dal progetto.

ART. 4
PERCORSI/QUALIFICAZIONI “REGOLAMENTATI”, ABILITAZIONI, PATENTINI
Per coloro che frequenteranno regolarmente e con esito positivo alcune Unita Formative &
previsto il conseguimento dei seguenti attestati supplementari, spendibili nel mondo del Lavoro

nei casi e con le modalita previste dalla normativa vigente:
- Attestato EIPASS 7, validita internazionale di n. 3 anni

- Mod. A—RSPP ASPP ai sensi del Testo Unico 81/08 e Intesa Stato Regioni CU del 2016
- Certificazione linguistica IELTS
- Attestato Alimentarista
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ART.5
IMPEGNI DELLA FONDAZIONE

La Fondazione ITS si impegna a realizzare I'intervento formativo nei tempi e nelle modalita definiti
dalla Regione Puglia e dal MIUR. Altresi, si impegna a restituire, solo al completamento dell’intero
percorso di studi e relativa ammissione agli esami finali, la quota di € 180,00complessivi per
I'intero corso biennaleversata,quale cauzione, prima dell’inizio del Corso.

ART. 6
IMPEGNI DELLO STUDENTE

Lo studente si impegna a partecipare al corso secondo le modalita di svolgimento indicati dalla
Fondazione, delle quali dichiara di aver preso piena conoscenza, e si impegna altresi a rispettare le
eventuali modificazioni delle stesse che potranno essere adottate in corso di svolgimento e
tempestivamente comunicate. Lo studente é tenuto a:

. collaborare al perseguimento degli obiettivi del corso frequentando con regolarita e
puntualita le attivita formative;

. firmare giornalmente il registro delle presenze (all’entrata ed all’'uscita);

. compilare le schede di valutazione Docente e Unita Formativa concluse, entro il giorno
successivo il termine dell’UF;

. firmare appositi registri riportanti I'elenco del materiale didattico messo a disposizione,
indumenti protettivi consegnati, ecc;

. garantire un uso corretto e responsabile delle strutture, laboratori, apparecchiature e
materiali a disposizione;

. osservare le norme in materie di sicurezza sia c/o La Fondazione ITS Agroalimentare di
Locorotondo che nelle aziende durante visite/esercitazioni e/o stage;

. segnalare tempestivamente eventuali problematiche riscontrate;

. frequentare le lezioni secondo le. modalita nel seguito indicate ed a completare
I'apprendimento con lo studio individuale del materiale didattico nonché dell’eventuale ulteriore
documentazione che i docenti e i tutor riterranno di mettere a disposizione;

. rispettare le Regole di comportamento definite dagli Organi di governo della Fondazione.

ART. 7
FREQUENZA

La presenza di tutte le ore del corso dovra essere registrata in un registro di presenze istituito dalla
Fondazione e vidimato dalla Regione Puglia.

Per le attivita di stage, lo studente disporra di un registro di presenze personale nel quale,
dovranno essereriportate le attivita svolte e ulteriori dettagli richiesti. Il registro dovra essere
firmato dallo studente e controfirmato dal tutor aziendale e dal legale rappresentante
dell’azienda.

ART. 8

RICONOSCIMENTO CREDITI IN INGRESSO
[l DPCM del 25/01/2008 prevede la possibilita di riconoscere nell’ambito dei Corsi ITS Crediti
Formativi in ingresso.
L’accertamento delle competenze in ingresso sara effettuata da una Commissione, nominata dalla
Giunta Esecutiva, che provvedera alla certificazione delle competenze.
La Commissione di cui sopra, tenuto conto del dossier predisposto dallo studente e delle
competenze in esito previste dalle Unita Formative per le quali si chiede il riconoscimento del
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credito, procedera all’accertamento mediante un colloquio o prova di riscontro argomentando per
iscritto la propria decisione.

[l riconoscimento del credito formativo comportera I'esonero totale o parziale dalla frequenza
delle ore previste per la specifica Unita Formativa.

Gli interessati dovranno presentare domanda redatta in carta semplice, indirizzata al Presidente
della Fondazione e corredata del dossier (copia di certificazioni/attestati/diplomi con il programma
dell'insegnamento/modulo, ecc).

ART.9
ASSENZE

La percentuale massima di assenze previste & pari al 20% del monte ore complessivo. Il
superamento di tale percentuale comporta la non ammissione agli esami finali. In caso di assenza
per giorni ripetuti lo studente deve motivare la sua assenza e se il caso, consegnare certificato
medico.

ART. 10

MODALITA' DI VALUTAZIONE DELL'APPRENDIMENTO
L’andamento delle attivita di formazione sara periodicamente monitorato. Al termine di ciascuna
Unita Formativa € prevista, alla presenza del docente, una verifica scritta che ha I'obiettivo di
verificare 'apprendimento del singolo allievo in termini di competenze e conoscenze. Terminata la
prova, il docente potra fornire dettagli/informazioni in merito a punti critici/elementi da
approfondire, ecc.
Le modalita di valutazione dell’apprendimento avverranno nel seguente modo:
. la percentuale di ore frequentate per poter sostenere la verifica di fine Unita Formativa
I'ultimo giorno di lezione con il docente é il 40% del monte ore complessivo dell’UF assegnata al
docente;
. il recupero della verifica di fine UF, non superata o non sostenuta, con una prova bis, sara
svolta in un‘unica sessione alla presenza del Tutor e Coordinatore del Corsoe altra figura nominata
dalla Fondazione;
. in caso di verifica non superata 0 non sostenuta nella sessione di recupero, in
concomitanza degli esami di fine semestre la Commissione nominata dalla Fondazioneprovvedera
ad accertare, con prova scritta e/o orale, le conoscenze e competenze possedute in merito alla UF
per la quale si ha il debito.
A conclusione del semestre e previsto un esame orale la cui valutazione fara media con quella
delle singole Unita Formative.

ART. 11
CERTIFICAZIONE FINALE

Il diploma di tecnico superiore sara rilasciato dal Ministero dell’lstruzione, dell’'Universita e della
Ricerca, previa verifica finale delle competenze acquisite.

La Nota Operativa del MIUR prevede che “Alle prove di verifica finale sono ammessi gli studenti
che abbiano frequentato i percorsi formativi realizzati dagli ITS per almeno I'80% della loro durata
complessiva e che siano stati valutati positivamente dai docenti dei percorsi medesimi, anche sulla
base della valutazione operata dal tutor aziendale, a conclusione delle attivita formative, ivi
compresi i tirocini. Ai fini della valutazione complessiva, finalizzata all’ammissione alle prove di
verifica finale, si terra conto altresi degli esiti delle verifiche intermedie predisposte dall’ITS durante
lo svolgimento delle attivita formative”.
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Lo svolgimento dell’esame finale € disciplinato dal MIUR. Il decreto sul quale é stata raggiunta
I'Intesa in Conferenza Unificata nella seduta del 3 marzo 2016, prevede che:

- la prova teorico-pratica concerne la trattazione e la soluzione di un problema tecnico-
scientifico, strettamente correlato all’area tecnologica ed ambito di riferimento del percorso
formativo;

- la prova scritta consiste in n. 3 set di domande a risposta chiusa a scelta multipla ed € tesa a
valutare conoscenze ed abilita nell’applicazione di principi e metodi scientifici nello specifico
contesto tecnologico cui si riferiscono le competenze tecnico-professionali nazionali del
percorso;

- la prova orale concerne la discussione di un progetto di lavoro (project work) sviluppato nel
corso del tirocinio.

[l diploma di tecnico superiore costituisce titolo per l'accesso ai pubblici concorsi ai sensi
dell’articolo 5, comma 7, del d.P.C.M 25 gennaio 2008. II'diploma conseguito fa riferimento al V°
livello del Quadro Europeo delle qualifiche per I'apprendimento permanente E.Q.F.

Per sostenere gli esami finali & previsto il pagamento di € 12,90. Altresi, per ritirare il diploma il
pagamento di € 15,13 (Nota del MIUR — Dipartimento per I'istruzione del 26/05/2014).

La Fondazione ITS rilascia come supplemento al diploma di studio, un certificato che riporta, anche
in lingua inglese e secondo modelli conformi a quelli adottati dai Paese europei, le principali
indicazioni relative al curriculum seguito dallo studente per conseguire il titolo. Il Supplemento al
diploma (Diploma Supplement). @ un certificato rilasciato al termine del percorso di studio.
Sviluppato su iniziativa della Commissione europea, del Consiglio d'Europa e delllUNESCO, ha lo
scopo di: promuovere la mobilita internazionale di studenti'e lavoratori; superare gli ostacoli che
non consentono un’adeguata usabilita; favorire il riconoscimento accademico e professionale delle
qualifiche.

ART. 12
PREMIO DI STUDIO
Al termine del corso ITS, € previsto n. 1 Premio di studio di € 1.000,00 che sara assegnato allo
studente piu meritevole.

ART. 13
REFERENTI
Lo studente potra rivolgersi a:
1. Prof. Vito Nicola Savino (Responsabile del Progetto, Direttore del Corso e Presidente della
Fondazione), presidenza@itsagroalimentarepuglia.it
2. Dott.ssa Maria Grazia Piepoli (Coordinatore delle attivita formative e non formative del
Corso), mg.piepoli@itsagroalimentarepuglia.it
3. Dott. Giuseppe Mazzone (Tutor d’aula),

ART. 14
INFORMATIVA E CONSENSO AL TRATTAMENTO DATI PERSONALI
Lo studente autorizza la Fondazione ITS — Istituto Tecnico Superiore per I'Area “Made in Italy —

Sistema Alimentare — Settore Produzioni Agroalimentari” a trattare ed a comunicare a terzi i suoi
dati personali e/o immagini proprie in relazione agli adempimenti connessi alla realizzazione delle
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attivita di realizzazione del Corso ITS nonché attivita atte a favorire il Job Placement, nel rispetto
del D.Lgs 196/2003.

ART. 15
RISERVATEZZA
Lo studente si obbliga, sin da ora, a non divulgare alcuna informazione riservata a terzi o usare
alcuna informazione riservata per scopi diversi dalle attivita previste dal presente patto.
Per informazioni riservate si intendono tutti i dati, informazioni tecniche, scientifiche,
documentazioni, strategie commerciali e di ricerca, segreti commerciali e know-how, divulgati sia
oralmente che per iscritto.

ART. 16
DISPOSIZIONE FINALE
Per quanto non previsto nel presente contratto, si applicano. le disposizioni contenute nella
normativa vigente, direttive e circolari relative alla gestione di Corsi ITS istituiti ai sensi del DPCM
del 25/01/2008.

Letto, approvato e sottoscritto

Il Presidente della Fondazione

Lo Studente
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